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Unidad Administrativa: Secretaría de Gobierno - Dirección Administrativa Autoridad 
Especial de Policía Integridad del Espacio Público 

Definición Trámite X Servicio  

Nombre  Cancelación matrícula de arrendador 

Descripción 
Cancelar de manera definitiva la matrícula de arrendadores de inmuebles 

destinados a vivienda urbana. 

Puntos de 
Atención 

Dirección de Espacio Publico ubicado en la carrera 50 Nro. 55-192 
Bloque A Sede Administrativa Coltejer. Horario De lunes a jueves de 
7:00am a 12:30m y de 1:30pm a 5:00pm. Viernes de 7:00am a 12:30m y 
de 1:30pm a 4:00pm 
Teléfono: (604) 3737676 ext. 2010 

Se puede 
realizar por 
medios 
electrónicos 

No 

disponible 
 Parcialmente X Totalmente  

Solicitud virtual en la sede electrónica a través del siguiente enlace: 

https://itagui.gov.co/sitio/tramite/cancelacion-de-la-matricula-de-

arrendadores 

Documentos 
solicitados al 
usuario para la 
realización del 
Trámite y/o 
Servicio 

1. Petición escrita mediante la cual se solicita la cancelación, en la cual se 

debe indicar, además el tratamiento dado a los inmuebles que tenían en 

administración. (terminación y/o cesión de los contratos de administración 

y arrendamiento) 

2. Fotocopia del certificado de existencia y representación para personas 

jurídicas o el registro mercantil del establecimiento de comercio para 

personas naturales 

Pasos que debe 
seguir el 
ciudadano  

Reunir los documentos exigidos y radicarlos en la ventanilla de 

correspondencia carrera 50 Nro. 55-192 sede administrativa Coltejer o  a 

través del módulo de radicación virtual: 

https://itagui.gov.co/sitio/tramite/cancelacion-de-la-matricula-de-

arrendadores 

Respuesta  

Tiempo para la respuesta 

al ciudadano 
15 días hábiles 

¿En qué consiste el 

resultado final del Trámite 

y/o Servicio? 

Cancelación de matrícula de arrendador 

Medio de 
seguimiento  

Presencial: Carrera 50 Nro. 55-192 Bloque A Sede Administrativa 

Coltejer. Horario De lunes a jueves de 7:00am a 12:30m y de 1:30pm a 

5:00pm. Viernes de 7:00am a 12:30m y de 1:30pm a 4:00pm 

https://itagui.gov.co/sitio/tramite/cancelacion-de-la-matricula-de-arrendadores
https://itagui.gov.co/sitio/tramite/cancelacion-de-la-matricula-de-arrendadores
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Teléfono: (604) 3737676 ext. 2010 

Fundamento 
Legal 

Ley 820 de 2003 –  
Decreto Nacional 051 de 2004 –  
Decreto Municipal 323 de 2004 –  
Decreto Municipal 316 de 2009  

Actualizado por:  Técnica Operativa - DAAEP 
Fecha de 
actualización: 
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