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1. OBJETIVO:

Facilitar la organizacion de la informacion de las diferentes bases de datos manejadas en el
area de aseguramiento y control de la salud, lo que permite la caracterizacion de las
poblaciones y asi garantizar la prestacion de los servicios de salud con eficacia, eficiencia y
calidad, de acuerdo a las competencias del ente territorial.

2. RESPONSABLE:

Son responsables de la adecuada ejecucion, cumplimiento y actualizacién de este
procedimiento el Secretario(a) de Salud y el Subsecretario de Aseguramiento y Control de la
Salud y sus delegados.

3. ALCANCE:

Este manual inicia con la recepcion y cruce de la informacion de las diferentes bases de datos
para identificar las diferentes poblaciones (Régimen subsidiado, Régimen contributivo, PPNA,
Poblacién Especial, SISBEN) y finaliza con el reporte de informacion a los diferentes entes de
control de orden Municipal, Departamental y Nacional

4. DEFINICION Y TERMINOS:

Actores del Sistema General de Seguridad Social en Salud: Es un conjunto de personas
naturales o juridicas, reunidas y organizadas por un interés comun, con el fin de influir
conjuntamente en la formulacién transparente y legitima de las politicas publicas, buscando
mejorar el acceso oportuno y con calidad a los servicios de salud

Aseguramiento: Proceso mediante el cual la poblacion colombiana accede a la afiliacion para
la atencién en salud mediante un plan de servicios llamado Plan Obligatorio de Salud, POS

BDUA: Base de datos unica de afiliacion, es la herramienta para el ejercicio de las funciones
de direccién y regulacién del Sistema General de Seguridad Social en Salud, asi como para
el flujo de recursos, de conformidad con las disposiciones legales y reglamentarias vigentes.
Tiene como objetivo realizar las validaciones necesarias con el fin de evitar multiafiliacion, tener
consistencia en la informacién y conocer de forma oportuna el estado de afiliacion de la
poblacion.

| Revisado por: Subsecretario de Aseguramiento y Control | Aprobado por: Secretario de Salud y Proteccion Social
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CNSSS: Consejo Nacional de Seguridad Social en Salud.

CONPES: Consejo Nacional de Politica Econémica y Social.

COPACO: Comité de Participacion Comunitaria.

Cotizante: Todas las personas nacionales o extranjeras residentes en Colombia que cotizan
al SGSSS, incluidas mediante contrato de trabajo que se rija por las normas colombianas,
(Incluidas aquellas personas que presten sus servicios en las sedes diplomaticas y organismos
internacionales acreditados en el pais).

DANE: Departamento Administrativo Nacional de Estadisticas.

DNP: Departamento Nacional de Planeacion.

EPS: Empresa Promotora de Salud

EPS-S: Empresa Promotora de Salud del Régimen subsidiado, encargada de cubrir el plan
de Beneficios del Régimen subsidiado.

ESE: Empresa Social del Estado.
ADRES: Administradora de los Recursos del Sistema General de Seguridad Social en Salud.

FTP: Es un servicio especial para realizar transferencia remota de archivos a través de
INTERNET, por tal motivo en la pagina del FOSYGA se ha puesto a disposicion un sitio FTP,
para que los entes territoriales puedan recibir y enviar informacion relacionada con la validacion
de la contratacion.

ICBF: Instituto Colombiano de Bienestar Familiar.
IPS: Institucion Prestadora de Salud.

Listado Censal: Es un listado conformado por grupos poblacionales con caracteristicas
especiales a los cuales no les obliga la aplicacién de la encuesta SISBEN. En este caso, la
relacion de beneficiarios del Régimen Subsidiado es suministrada por autoridades o entidades
especificas tales como los gobernadores de los cabildos indigenas, Accién Social de la
Presidencia de la Republica, el Ministerio del Interior, el Instituto Colombiano deBienestar
Familiar, entre otras.

LMA: Base de datos recibida del FOSYGA, mediante el aplicativo del FTP, con la liquidacion
mensual de afiliados.
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MC: Maestro Contributivo FOSYGA.

Movilidad entre regimenes: Es el derecho que tienen los afiliados al régimen subsidiado y
régimen contributivo focalizado en los niveles | y Il y/o poblacién especial de moverse de un
régimen a otro en la misma EPS, sin que exista interrupcion en la afiliacion.

MS: Maestro subsidiado FOSYGA.

PILA: Planilla Unica De Liquidaciéon De Aportes, es un formato inteligente que permite a
todas las personas y empresas pagar sus aportes al Sistema de la Proteccién Social, es
decir para Salud, Pensiones, Riesgos profesionales, cajas de Compensacion, SENA e ICBF.

Poblacion Pobre No Asegurada-PPNA: Este listado corresponde a las personas que estan
registradas en el Sistema de Identificacién de Potenciales Beneficiarios de Programas Sociales
-SISBEN, y que aun no se encuentran afiliadas al Sistema de Seguridad Social en Salud.

Poblacién Beneficiaria: De acuerdo con la Ley son beneficiarios del Régimen Subsidiado,
toda la poblacion pobre y vulnerable, clasificada en los niveles | y Il del SISBEN o del
instrumento que lo sustituya, siempre y cuando no estén afiliados en el Régimen Contributivo
o deban estar en él o en otros regimenes especiales y de excepcion, las poblacionesespeciales
registradas en los listados censales y las prioritarias que defina el Gobierno Nacional, segun
lo establece el literal a) del articulo 14 de la Ley 1122 de 2007 y acuerdo 415 de 2009.

Poblacion ROM: Poblacién de gitanos.

POS: Plan Obligatorio de Salud

Régimen Contributivo: Es un conjunto de normas que rigen la vinculacién de los individuos
y las familias al Sistema General de Seguridad Social en Salud, cuando tal vinculacién se hace
a través del pago de una cotizacién, individual y familiar, o un aporte econémico previo,
financiado directamente por el afiliado o en concurrencia entre éste y su empleador.

Régimen Subsidiado: Es el mecanismo del Sistema General de Seguridad Social en Salud,
mediante el cual la poblacién mas pobre, sin capacidad de pago, tiene acceso a los servicios
de salud a través de un subsidio que ofrece el Estado.

SENA: Servicio Nacional de Aprendizaje.

SISBEN: Sistema de Identificacion de Beneficiarios para los Programas Sociales.

Pagina 3 de 13



Cédigo: MA-GS-02
MANUAL BASE DE DATOS

ASEGURAMIENTO Versién: 02

Fecha de Actualizacion:
27/03/2023

SGSSS: Sistema General de Seguridad Social en Salud.
SSS y PSA: Secretaria Seccional de Salud y Proteccion Social de Antioquia

SISMASTER ASEGURAMIENTO: Aplicativo mediante el cual se gestionan las bases de
datos del régimen subsidiado y la poblacidn especial.

SISMASTER: Sistema Administrativo y Financiero para el control y ejecucion de procesos en
el régimen Subsidiado.

TC: Maestro de Traslados FOSYGA.
UPC: Unidad de Pago por Capitacion
5. CONTENIDO

5.1.Recepcionar, actualizar y cruzar las bases de datos del SISBEN, MS,SISBEN DNP,
LMA, MC, Base de datos Sismastery TC.

5.1.1. Se recibe y verifica los archivos de las diferentes fuentes (SISBEN Municipal, FOSYGA
y Secretaria de Salud) confirmando su estructura, de acuerdo a la normatividad vigente
para proceder a su analisis.

5.1.2. Se consolida las bases de datos recibidas de las diferentes fuentes y se actualiza la
informacion en cada una de las siguientes tablas existentes en la macro en Access, asi:

Debe importar y anexar a las tablas existentes las bases de datos recibidas.

@ - z 15042016 : Base de datos- E INICIO CREAR  DATOSEXTERNOS  HERRAMIENTAS DE BASE DE DATOS
3 Cortar cendent Seleccis
LGRS NICIO | CREAR  DATOSEXTERNOS — HERRAMIENTAS DE BASE DE DATOS B Copiar = s 15 iiin ohogifiic
X Gara Copiat forrms 4 Q o < Eliminar
B Vistas Partapapeles w Ordenaryfittrar__ Registros
E| oplar 1
) i o Todos los objetos de Access @ «
pia Buscar.
Vistas Portapapeles & Ordenary filtrar Ealilas 2
= mea
Todos los objetos de Access @ « Consultes * |
puscar. 2
Tablas * Seleccione el origen y €l destino de los datos.
B maBLA o
Consultas 5 - - v Especiiaue el origen de o definicion de 103 abjetos,
Le vista Disefio
: Nombre de archivo: | £:Usuario S8637773\Documents\ Eramiac:
Importar * @7 Basede datos de Access
Exportar » ﬂ—“r Excel
=i Cambiar nombre [T Lista SharePoint
Ocultar en este grupo Ef7 Archivo de texto tenide
Eliminar (7 Archivo XML
6 Cortar [€% Base de datos ODBC Hed mbio:
Em Copiar [ Documento HTML da
= tabla datos de origen en Excel. Los cambios realizados en los datos de
Eijr Carpeta de Qutlook origen de Excel se reflejardn en la tabla vinculada. Sin embargo, los datos de origen no se pueden madificar en Access.

[E] Propiedades detabla
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Cortar Ascendente

Copiar Descendent

ARCHIVO IMICIO CREAR DATOS EXTERMNOS HERFAMIEMTAS DE BASE DE DATOS

¥ om S e STl o T Ao i % T e
O piar rormatc Litar oraen

Alternar filtro

Vistas Portapapeles M Crdenar y filtrar

Todos los objetos de Access

BLSCar.

Tablas

M

rS

SISBEM

SISBEEN DMNP

SISEEN DPM EM FOISYGA
SISBEN MPIO EN FOSYGA

SISMASTER

i N

TC

Consultas

@ «

o)

o
o

A

Actualizar

Q taddo
[ L

5.1.3. Procede a realizar diferentes cruces o consultas en una estructura de Access, con
todas las bases de datos relacionadas y con diferentes variables como:

Fecha de nacimiento, Nombres y apellidos, Tipo de documento, Numero de documento,
entre otras, esto con el fin de detectar novedades en la afiliacion de la poblacién.

Las consultas van identificadas desde la A1 a la D8, y con un nombre que explica el tipo

de cruce que realizara la consulta.
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ARCHIVO IMICIO CREAR DATOS EXTERNOS HERRAMIEMTAS DE EASE DE DATOS

*, Cortar - -J Ascendente  T¢ Seleccién
| Copiar %l Descendente "] Avanzadas
Ver Pegar _, Filtra ) s )
* Copiar formato z# Quitar orden Y Alternar filtro
Vistas Portapapeles Ma Ordenar y filtrar
Todos los objetos de Access ® «|
Buscar.. yo
Tablas ¥ [«
Consultas b3 Wi
;!59’? A1 Cruce por tipdocy doc y fnac de Sisben con Sisben_DMP
aé'? A2 Cruce por doc, noms, apes y fnac del Sisben con Sisben_DMP
aé'? A3Cruce por doc, nom1, apes y fnac del Sisben con Sisben_DMP
;_é'? A4 Cruce por doc, noms, apel y fnac del Sisben con Sisben_DMNP
;_é'? A5 Cruce por doc, nom1, apel y fnac del Sisben con Sisben_DMP
;!59’? AE Cruce por tip y doc,fnac del Maestro con Consultados_SISMAST
;!59’? AT Cruce por doc,apes,noml,fnac del Maestro con Consul_SISMAST
aé'? A8 Cruce por doc,apel,noms,fnac del Maestro con Consult_SISMAST
aé'? A8 Cruce por doc,apel,nom,fnac del Maestro con Consult_SISMAST
;_é'? B1 Actualiza por tip, doc,fnac estado y nivel de M5 en Sisben —
;_é'? B2 Actualiza por doc,noms,apes,fnac estado, nivel de M5 en Sisben
;!59’? B3 Actualiza por doc,noml,apes,fnac estado,nivel de MS en Sisben
;!59’? B4 Actualiza por doc,noms,apel,fnac estado,nivel de MS en Sisben
aé'? E5 Actualiza por doc,nom1,apel,fnac estado,nivel de M5 en Sisben
aé'? EB& Cruce por Tipdoc docy fnac de TC con Sisben
;_é'? BY Cruce por doc.noms,apesy fnac de TC con Sisben
;_é'? B& Cruce por tipdoc, docfnac del Sisben con MC
;!59’? BS Cruce por doc,noms,apes,fnac del Sisben con MC
;!59’? C1 Cruce por doc,noml,apes,fnac del Sisben con MC
aé'? C2 Cruce por doc,noms,apel,fnac del Sisben con MC
aé'? C3 Cruce por doc,noml,apel,fnac del Sisben con MC

=1 Muewvo Z Totales

= BB SR
) ; =t Guardar " Revisian orto
Actualizar

todo 2% Eliminar

B Mas

Registros

A continuacién, se deben ejecutar cada una de todas las consultas, lo cual actualizarala
informacion de todas las tablas de la base de datos.
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ARCHIVO pamipi[sile CREAR DATOS EXTERNOS HERRAMIEMNTAS DE BASE DE DATOS
Cortar scendente Seleccian e
Copiar Descendente Avanzadas Guar
Ver Pegar Filtro Actualizar
Copiar formato Quitar orden Alternar filtro toda Elimi

Wistas Portapapeles Ma

Todos los objetos de Access

Buscar...
Tablas
Consultados_SISMASTER

Consultados_Vinculados
i [

A5

SISBEM

SISBEN DMP

SISBEM DPM EN FOSYGA

SISBEM MPIO EM FOSYGA

SISMASTER

0 O O

TC

Consultas

Ordenar y filtrar

= «

yo

3
)

L

Se identifica la poblacién pobre no asegurada y la poblacion vinculada en el Municipio
mediante cruce de las diferentes bases de datos y se envia mensualmente a la ESE
Hospital del Sur y a la Secretaria Seccional de Salud y Proteccion Social de Antioquia
para brindar el acceso a los servicios de salud como poblacion pobre no asegurada.
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m IMICIO CREAR DATOS EXTERNOS HERRAMIENTAS DE BASE DE DATOS

CX_\ Cartar Ascendente Seleccion Muevo Totales
) Gl ER Copiar L Descendente Avanzadas o s e n:/c Revisiar
5 e Copiar formato s Quitar arden Alternar filtro :U.}II 7< Eliminar ~ Was
Vistas Portapapeles [P Crdenar y filtrar i Registros
Todos los objetos de Access @ «
Buscar. e

# ¥ D7 Cruce por doc,noms,apel,fnac de Consultados_Vincul en.. [
;_:»’? D8 Cruce por doc,noml,apel,fnac de Consultados_Vincul en...
"_|? Contributivo por Mivel de Sisben

"_|? Sisbenizados por EPSC en Sisben

B SUXEPSCY X NIVEL EN MS

"_|? Subsidiado por EPSS por Mivel en Maestro

"_|? Subsidiado por Mivel en Maestro

"_|? Vinculado por Mivel en Sisben

== PPNA

B VINCULADOS =

5.1.4. Actualizar base de datos

e Solicita y/o recibe reporte de novedades a la EPS-S.

¢ Atiende solicitudes de la actualizacién de datos de los potenciales beneficiarios.

e Aplica y depura las inconsistencias y/o novedades reportadas.

e Reporta base de datos actualizada a la IPS ESE, Hospital del Sur, para los fines

pertinentes.

5.2. Identificar la poblacion susceptible de afiliacion al régimen subsidiado:

5.2.1. La poblacién pobre no asegurada se identifica a través de los cruces de las bases de
datos, y mediante consultas XML, realizadas en el ADRES, donde se identifica el estado
actual de su afiliacién en salud de la poblacién, priorizando los caracterizados entre A1
y C18 del SISBEN |V certificados por el DNP, para su afiliacion al Régimen Subsidiado.
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5.2.2.

5.2.3.

5.2.4.

i

| Aechivo | Regimen Subsidiado  Otras Fuenies  Hemamientas  Reportes  Ayuds
Salida/Ingreis da Dperadorn |
Cambio de Clave
Conbada i Bide de Ditai
Irmpsurtar [ ]
Exportar L] Regesteo de Acuerdo

Calir

Existen otros instrumentos diferentes a la encuesta del SISBEN, para identificar
poblacién susceptible de afiliacion al régimen subsidiado como el listado censal
conformado por las siguientes poblaciones especiales:

Poblacién infantil abandonada a cargo del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar.
Menores desvinculados del conflicto armado.

Poblacién infantil vulnerable bajo proteccion en instituciones diferentes al ICBF.
Poblacion en condiciones de desplazamiento forzado (todas las victimas del conflicto).
Comunidades Indigenas.

Poblacién desmovilizada.

Personas mayores en centros de proteccion.

Poblacion rural migratoria.

Poblacion ROM

Personas incluidas en el programa de proteccién a testigos.

Habitante de Calle.

Poblacion Desplazada de Venezuela.

Esta poblacion se ingresa por medio de un certificado emitido por cada uno de los entes
correspondientes a excepcion de la poblacion habitantes de la calle que seafilian
por medio de tres cartas de tres testigos que acrediten que el usuario es habitante de la
calle en donde la secretaria realiza una caracterizacion de poblacidén especial habitante
de la calle para verificar si realmente cumple ésta caracteristica y poder afiliarlo al
sistema, finalmente se le realiza un seguimiento a esta poblacién y se busca una
reintegracion en la sociedad. De esta manera se actualiza también ellistado Censal.

Como resultado de lo anterior, se consolida la base de datos de la PPNA identificando
la Poblacion Especial.

Poblecone: Expeciales

Deportador de Venezusly
Minytas de Contatssin

Retchasiten Vigente *®

Hifisncad L]

ot SisMaster®

dirchisos XML

5.3. Depuracién de las bases de datos:
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5.3.1 Régimen subsidiado
Se realiza periddicamente cruces para identificar inconsistencias entre las bases de
datos de las EPS-S, ADRES y Municipio. Esto se hace por medio de las siguientes
consultas:

oty INICIO | CREAR  DATOSEXTERNOS — HERRAMIENTAS DE BASE DE DATOS

%Curtar Ascendente Seleccion Nuevo \ Totales ac Reemplazar
ER Copiar Descendente ] Avanzadas Guardar ”§ Revision ortografica Ira
Ver | Pegar Filtro \ctualizar Buscar
Copiar formato Quitar orden Alternar filtro 7 Eliminar = || Més Seleccionar
Wistas Portapapeles P Ordenar y filtrar Registros Buscar
Todos los objetos de Access ©«
Buscar.. P
e e e
Y

;,J’! D8 Cruce por dog,nom1,apel.fnac de Consultados_Vincul en...
_|? Cantributivo por Mivel de Sisben

J? Sisbenizados por EPSC en Sisben

B SUXERSCYXNIVELEN M3

J! Subsidiado por EPSS por Nivel en Maestro

_|? Subsidiado por Nivel en Maestro

J? Vinculado por Nivel en Sisben

'@ Buscar duplicados por Consultados_Maestro

@ Buscar duplicados por POBLACION ESPECIAL
v

Preparado

Se detecta inconsistencias en tipo y niumero documentos de identidad, nombres, niveles, entre
otros, los cuales se verifican a través de diferentes medios como: pagina de la registraduria, la
cual aplica para los Numeros Unicos Identificacién Personal, bases de datos de SISBEN, y
llamadas telefonicas a los usuarios.

Se reporta a las EPS-S las inconsistencias halladas y depuradas para que procedan a
aplicarlas en sus respectivas bases de datos.
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ARCHIVO gl CREAR DATOS EXTERNOS HERRAMIEMTAS DE BASE DE DATOS

Vistas Portapapeles P Ordenar y filtrar

Todos los objetos de Access D «
BLSCar.. e
Tablas -3
ACTUALIZAR DOC

AFILIAR & EPS

BARRIOS

CORREGIR EM BD

DEFUMNC

EP5 SUBSIDIADA SAVIA

INCOMSISTENCIAS SISBEEN

IMDHGEMAS

INDHGEMAS EM FOSYGA

Gl OER ER OB OEE

POBLACION ESPECIAL

L

Consultas

5.3.2 Retiros por cambios de Municipio.

Registros

Mediante los cruces, reporte de formularios de las EPS, se procede a retirar los usuarios
de la base de datos municipal (Sismaster) cuando se van para otros municipios, también
aplica cuando en las consultas mediante el ADRES y SISBEN éstos usuarios registran

en otro municipio.

5.3.3 Retiro y Reporte de Fallecidos.

Los fallecidos se identifican mediante reportes que realizan las Notarias del municipio,
la Secretaria Seccional de Salud de Antioquia y con previa verificacion en Centros
hospitalarios, se procede a realizar el retiro de la base de datos y a reportarlos al BDUA

mediante el reporte de la novedad N 09.

5.3.4 Identificacion de inconsistencias por coincidencia en documentacion:

Se realiza la identificacion de registros coincidentes teniendo en cuenta las siguientes
variables: Documento, fecha de nacimiento, primer nombre y segundo nombre.
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El consorcio auditor de la BDUA dispone de archivos donde registran los presuntos
repetidos los cuales se deben analizar y proceder a eliminar el registro inconsistente.

5.4 Reportar los coincidentes o duplicidades al BDUA mediante la aplicacion de la
novedad N° 13.

Con el documento mas desactualizado para proceder a retirarlo del ADRES y se enviaa
las EPS-S para que ellos actualicen sus bases de datos y asi el usuario quede con el
documento de identidad actual.

5.5 Informe de inconsistencias al Auditor

Se envia informe de coincidentes o duplicidades al Auditor para que proceda a realizar el
tramite pertinente ante la EPS. (Solicitud de devolucion de UPC).

5.6 Reportes de bases de datos e informacién ante los distintos entes de control de
orden Municipal, Departamental y Nacional

Reporte de bases de datos a la ESE Hospital del Sur: SISBEN Municipal y Poblacion
Especial.

Reporte de bases de datos del SISBEN Municipal, del Sismaster Municipal, y Poblaciéon
Especial a la Secretaria Seccional de Salud de Antioquia

6. DOCUMENTOS DE REFERENCIAS

e Decreto 2353 del 2015. Se unifican y actualizan las reglas de afiliacion al SistemaGeneral
de Seguridad Social en Salud, se crea el Sistema de Afiliacion Transaccional yse definen
los instrumentos para garantizar la continuidad en la afiliacién y el goce efectivo del
derecho a la salud.

e Acuerdo 415 de 2009. Se modifica la forma y condiciones de operacién del Régimen
Subsidiado del Sistema General de Seguridad Social en Salud y se dictan otras
disposiciones.

7. CONTROL DE REGISTROS

Cédigo | Nombre |Responsable Almla-ttzlg:;nc:ieento Recuperacion | Proteccion E:tr: r'?:ig: D's‘::?:;flon
Base de Delegado Responsable D:\Archivos Claves de
NP Datos de  (del areade |Area de compartidos  |acceso de
Aplica |Asegurami [aseguramie [sistemas novedades  |uso
ento nto mensuales exclusivo No Aplica No Aplica
a.r.s\noveda |del
des para responsable
depurar mesa [Backup’s
mes PC del
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8. CONTROL DE CAMBIOS

Version Fecha de Aprobacién Descripcion del Cambio
01 22/09/2016 Creacion del Documento.
Se modifico:
Los responsables y la redaccién en general.
02 27/02/2023
Cambios aprobados mediante acta de comité primario Nro
06 del 27 de febrero de 2023
9. Anexos
No aplica
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