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1. OBJETIVO: 
 
Apoyar la búsqueda de personas que se reporten como desaparecidas, brindando asesoría 
inmediata y permanente a sus familiares o conocidos en procura de conocer las reales 
condiciones de la persona desaparecida, e iniciar una búsqueda simultánea a la establecida 
por la ley 971 de 2005  

 
 

2. RESPONSABLE: 
 

Es responsabilidad del Secretario de Seguridad, la adecuada ejecución, y actualización de esta 
guía.  

 
 

3. ALCANCE: 
 
Inicia con la recepción de la información de familiares y conocidos sobre el desaparecido y 
termina con la aparición de la persona buscada o con la recepción de información sobre su 
fallecimiento.  

 
 

4. DEFINICIONES Y TÉRMINOS: 
 
Confidencialidad: Es la garantía de que la información personal será protegida para que no 
sea divulgada sin consentimiento de la persona. Dicha garantía se lleva a cabo por medio de 
un grupo de reglas que limitan el acceso a ésta información. 

 
Desaparición forzada: El particular que perteneciendo a un grupo armado al margen de la ley 
someta a otra persona a privación de su libertad cualquiera que sea la forma, seguida de su 
ocultamiento y de la negativa a reconocer dicha privación o de dar información sobre su 
paradero, sustrayéndola del amparo de la ley. (Artículo 165/ley 599 de 2000) 

 

Mecanismo de búsqueda urgente: Es un mecanismo público tutelar de la libertad y la 
integridad personales y de los demás derechos y garantías que se consagran en favor de las 
personas que se presume han sido desaparecidas. Tiene por objeto que las autoridades 
judiciales realicen, en forma inmediata, todas las diligencias necesarias tendientes a su  

 
localización, como mecanismo efectivo para prevenir la comisión del delito de desaparición 
forzada. 

 
Reserva: Sigilo o secreto que deben guardar los sujetos que intervienen en una actuación  

Aprobado por: Secretario de Seguridad Revisado por: Profesional Universitario 
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jurídico penal, lo mismo que las personas que pueden ser llamadas a participar en la misma o 
que de alguna manera han recibido información sujeta a tal reserva. 

 
 

5. CONTENIDO: 
 
El Secretario de Seguridad recuerda que las autoridades judiciales de forma inmediata deben 
iniciar las diligencias necesarias para la localización de personas desaparecidas, como 
mecanismo efectivo para prevenir la comisión del delito de desaparición forzada. Conforme a la 
Ley 971 de 2005 “EL MECANISMO DE BÚSQUEDA URGENTE PARA LA PREVENCIÓN 
DEL DELITO DE DESAPARICIÓN FORZADA” tiene como finalidad servir como mecanismo público 
tutelar de la libertad y la integridad personales y de los  demás derechos y garantías que se consagran en 
favor de las personas que se presume han     sido desaparecidas. Y que en ningún caso, el mecanismo de 
búsqueda urgente podrá ser considerado como obstáculo, limitación o trámite previo a la acción 
constitucional del habeas corpus o a la investigación penal del hecho.. 

 
Así mismo informa que la presente guía nace como iniciativa para apoyar a las autoridades 
competentes y a los familiares de las personas desaparecidas y servir como mecanismo de 
apoyo a la búsqueda de desaparecidos mediante la realización de las actividades 

 
 

AUTORIDADES RESPONSABLES Y RESPONSABILIDADES. 

SECRETARIA DE SEGURIDAD 

✓ Crear, administrar y dirigir un grupo vía WhatsApp con las entidades que se 
encuentren establecidas en nuestra ciudad y que tienen injerencia en el tema de el 
desaparecimiento 

✓ Recepcionar la información a través del grupo de WhatsApp creado para tal fin como 
medio expedito. 

✓ Contactar a los familiares y conocidos de las víctimas para obtener información 
complementaria de la persona buscada y mantenerlos en constante actualización 
de las actividades desarrolladas. 

✓ Coordinar la activación de la local para la atención de los familiares o conocidos de 
las personas desaparecidas. 

✓ Coordina con la Policía Nacional, Ejército Nacional, y, Secretarias de Gobierno, 
Salud, Familia, Participación Ciudadana, Comunicaciones y Personería Municipal. 

✓ Verifica en la página oficial de medicina legal la información que se requiere de la 
persona desaparecida, la información que ali reposa es real y oportuna.  

✓ Asesorar a los familiares o al ciudadano que solicito el servicio para la activación 
del mecanismo de búsqueda urgente conforme a la ley 971 de 2005.  

✓ Informar de manera oportuna a los participantes del grupo WhatsApp el cese 
del                    mecanismo de búsqueda. 

✓ Realizar trimestralmente informe sobre los  resultados de búsqueda arrojados por 
esta guía  
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Ruta para la Búsqueda de Personas Desaparecidas 
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Procedimiento para la atención de familiares o conocidos de personas desaparecidas. 
 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

                                                                 
 

Establecer las circunstancias de modo, tiempo y lugar de 
la desaparición, con la siguiente información: 

- Nombres y Apellidos  
- Documento de identificación 
- Lugar de residencia  
- Teléfono 
- Rasgos y características morfológicas  
- Prendas de vestir y elementos de uso personal que 

portaba en ese momento. 

. 

Difusión de información por grupo 
de WhatsApp creado para tal fin y 
en búsqueda de articulación entre 

las diferentes unidades 
administrativas  

RECEPCIÓN 
DE LA 

INFORMACIÓN 
 

 
SECRETARI
A DE 
GOBIERNO 
 

SECRETARI
A DE SALUD 

SECRETARI
A DE LA 
FAMILIA 

SECRETARIA DE 
PARTICIPACIÓN 

SECRETARIA DE 
COMUNICACIONES 

 

   

Se informar de manera oportuna a los 
participantes del grupo de WhatsApp el 
cese del mecanismo de búsqueda y su 

resultado.  
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Actividades de seguimiento 
 

El Secretario de Seguridad como coordinador de la guía, debe llevar a cabo las siguientes                                    
actividades de seguimiento del proceso de búsqueda, así: 
 

• Realizar trimestralmente informe y evolución sobre los resultados de búsqueda arrojados 
por esta guía.  

• Como producto de la evaluación realizada, recomendar acciones a seguir de acuerdo a 
novedades presentadas que permitan la mejora continua de la guía. 

 

RESERVA: 

La Secretaría de Seguridad manejará con la mayor cautela y sigilo todo el procedimiento 
encaminado a la búsqueda de personas desaparecidas, para garantizar no solamente la 
confidencialidad de la información, sino igualmente, preservar la vida e integridad personal de 
los involucrados. 

 
 

6. DOCUMENTOS DE REFERENCIA: 
 
Ley 599 de 2000 Código Penal Colombiano 

Ley 971 de 2005 Mecanismo de búsqueda urgente para la prevención del delito de desaparición 
forzada 

 
 

7. CONTROL DE REGISTROS-INFORMACIÓN DOCUMENTADA: 
 

Código Nombre Responsable 
Lugar de 
Almacena
miento 

Recuperación Protección 
Tiempo 
de 
retención 

Disposición 
Final 

No 

aplica 

Búsqueda de 

desaparecidos 

Profesional 

Universitario 

Grupo de 

WhatsApp 

Registro fotográfico 

por pantallazos de 

conversación 

Administrador 

del grupo de 

WhatsApp 

No aplica No aplica 

 

8. CONTROL DE CAMBIOS: 
 

Versión Fecha de Aprobación Descripción del Cambio 

01 01/12/2020 Creación del documento. 

 
 

02 

 
 

15/02/2023 

Se modificó: 
 
El nombre de la guía por “Guía para la Activación de Mecanismo 
de apoyo a la búsqueda de desaparecidos”, se cambia la redacción 
del objetivo, del responsable, del alcance, del contenido, de las 
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actividades de seguimiento.  
 
Se incluyó:  
 
Numeral 7. Control de registros-información documentada 
  
Se eliminó:  
 
En el Numeral 5 Contenido se eliminaron actividades relacionadas 
con líneas de mando. 

 
Cambios socializados y aprobados en Acta de Comité Primario 
N°02 del 15/02/2023 

 

9. ANEXOS: 
 
No aplica 


