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1. OBJETIVO:

Apoyar la busqueda de personas que se reporten como desaparecidas, brindando asesoria
inmediata y permanente a sus familiares o conocidos en procura de conocer las reales
condiciones de la persona desaparecida, e iniciar una busqueda simultanea a la establecida
por la ley 971 de 2005

2. RESPONSABLE:

Es responsabilidad del Secretario de Seguridad, la adecuada ejecucion, y actualizaciéon de esta
guia.

3. ALCANCE:

Inicia con la recepciéon de la informacion de familiares y conocidos sobre el desaparecido y
termina con la aparicién de la persona buscada o con la recepcién de informacion sobre su
fallecimiento.

4. DEFINICIONES Y TERMINOS:

Confidencialidad: Es la garantia de que la informacion personal sera protegida para que no
sea divulgada sin consentimiento de la persona. Dicha garantia se lleva a cabo por medio de
un grupo de reglas que limitan el acceso a ésta informacion.

Desaparicion forzada: El particular que perteneciendo a un grupo armado al margen de la ley
someta a otra persona a privacién de su libertad cualquiera que sea la forma, seguida de su
ocultamiento y de la negativa a reconocer dicha privacion o de dar informaciéon sobre su
paradero, sustrayéndola del amparo de la ley. (Articulo 165/ley 599 de 2000)

Mecanismo de busqueda urgente: Es un mecanismo publico tutelar de la libertad y la
integridad personales y de los demas derechos y garantias que se consagran en favor de las
personas que se presume han sido desaparecidas. Tiene por objeto que las autoridades
judiciales realicen, en forma inmediata, todas las diligencias necesarias tendientes a su

| Revisado por: Profesional Universitario |Aprobado por: Secretario de Seguridad

localizacion, como mecanismo efectivo para prevenir la comision del delito de desaparicion
forzada.

Reserva: Sigilo o secreto que deben guardar los sujetos que intervienen en una actuacion
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juridico penal, lo mismo que las personas que pueden ser llamadas a participar en la misma o
que de alguna manera han recibido informacion sujeta a tal reserva.

5. CONTENIDO:

El Secretario de Seguridad recuerda que las autoridades judiciales de forma inmediata deben
iniciar las diligencias necesarias para la localizacion de personas desaparecidas, como
mecanismo efectivo para prevenir la comision del delito de desaparicion forzada. Conforme a la
Ley 971 de 2005 “EL MECANISMO DE BUSQUEDA URGENTE PARA LA PREVENCION
DEL DELITO DE DESAPARICION FORZADA?” tiene como finalidad servir como mecanismo publico
tutelar de la libertad y la integridad personales y de los demas derechos y garantias que se consagran en
favor de las personas que se presume han sido desaparecidas. Y que en ningun caso, el mecanismo de
busqueda urgente podra ser considerado como obstaculo, limitacion o tramite previo a la accion
constitucional del habeas corpus o a la investigacion penal del hecho..

Asi mismo informa que la presente guia nace como iniciativa para apoyar a las autoridades
competentes y a los familiares de las personas desaparecidas y servir como mecanismo de
apoyo a la busqueda de desaparecidos mediante la realizacion de las actividades

AUTORIDADES RESPONSABLES Y RESPONSABILIDADES.
SECRETARIA DE SEGURIDAD

v' Crear, administrar y dirigir un grupo via WhatsApp con las entidades que se
encuentren establecidas en nuestra ciudad y que tienen injerencia en el tema de el
desaparecimiento

v" Recepcionar la informacién a través del grupo de WhatsApp creado para tal fin como
medio expedito.

v' Contactar a los familiares y conocidos de las victimas para obtener informacion
complementaria de la persona buscada y mantenerlos en constante actualizacion
de lasactividades desarrolladas.

v Coordinar la activacion de la local para la atencién de los familiares o conocidos de
las personas desaparecidas.

v" Coordina con la Policia Nacional, Ejército Nacional, y, Secretarias de Gobierno,
Salud, Familia, Participacion Ciudadana, Comunicaciones y Personeria Municipal.

v’ Verifica en la pagina oficial de medicina legal la informacién que se requiere de la
persona desaparecida, la informacién que ali reposa es real y oportuna.

v Asesorar a los familiares o al ciudadano que solicito el servicio para la activacién
del mecanismo de busqueda urgente conforme a la ley 971 de 2005.

v' Informar de manera oportuna a los participantes del grupo WhatsApp el cese
del mecanismo de busqueda.

v' Realizar trimestralmente informe sobre los resultados de busqueda arrojados por
esta guia
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Ruta para la Busqueda de Personas Desaparecidas

(E@' INSTITUTO NACIONAL DE MEDICINA LEGAL Y CIENCIAS FORENSES

Regional Noroccidente - Oficina de Identificacion
im Carrera G5N® B0 - 325 Medellin. Tel. 4548230 ext. 2103-2160-2180 - Email: crimedelin @medicinalegal gov.co
i

RUTA PARA LA BUSQUEDA DE PERSONAS DESAPARECIDAS

Hospital San Vicente Hospital M. F. Suarez 4543000 | Clinica Bolivariana: 4435000 U. 1. §.A. Prado: 28600 55
(Policlinica}: 4441333 Clinica del Norte: 4421210 U.J. 12 de Octubre: 478 28 10

Hospital General: 3847300 Hospital Manuel U.A: 1334800 | Hospital Copacabana: 4000770 | U.I San Cristobal:
Clinica Soma: 5768400 Clinica Las Vegas: 3159000 Ext132- 115 42707 88- M7
Ul nve Decidente: 42598 30

Clinica Medellin. Hosp. San Rafael Itagii: 1764155 | Hospital Barbosa: 4061341

Centro: 3563565 Clinica Las Américas: 421010 | Hospital de Girardota: U.1. San Javier: 2520100
Oceidente: 444515 40524 40 U. 1. Castilla: 4256440
Hosp. Pablo Tobon. 4450769 | yocsital do Ia Estrella: 3106070 | Hospital de Caldas: U.L Santa Cruz: 5146800
Hospital La Maria: 2677511 Hospital de Sabaneta: 2680701 | 3786300 ext. 185 U. I, Manrique: 517260
Clinica Sagrado Corazon: 2151000 U. I, Belén: 2432825

( TRAS SEDES DE MEDICINALEGAL)
1 |

(‘LacEd: 5533 ) ((RIONEGRO: 5317552)

OTRAS Centra de Atencién Adulto Centro Emergencia Unidad de Atencidn al Adulto
Mayor Colonia Belencito: Mener de 10 afies: 2302611 - 2305098 Indigente: 4262014
INSTITUCIONES 102331 Mayor de 10 aos: 2572287 - 2570482 CENTRO DIA

(HABITANTES DE LA CALLE): 5125879

NOTAS IMPORTANTES:
Consultar |a linea de Emergencias 123 para verificar posible detenclon.
Reportar el caso ante el CTI al GRUPO DE DESAPARECIDOS Bunker Fiscalia,; 5903108 EXT. 41709
www.medicinalegal.gov.co - reglstro naclonal de desaparecidos - consultas publicas
SENOR USUARIO: 5 USTED REPORTO LA DESAPARICION DE LN FAMILIAR, Y ESTE APARECE FAVOR COMUNICARNOS AL
TELEFONO 454 8230 ext. 2160 o al CTI GRUPO DE DESAPARECIDOS

\ TODOS NUESTROS SERVICIOS SON GRATUITOS /
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Procedimiento para la atenciéon de familiares o conocidos de personas desaparecidas.

RECEPCION
DE LA
INFORMACION

Establecer las circunstancias de modo, tiempo y lugar de
la desaparicion, con la siguiente informacion:
- Nombres y Apellidos
- Documento de identificacion
- Lugar de residencia
- Teléfono
- Rasgos y caracteristicas morfolégicas
- Prendas de vestir y elementos de uso personal que
portaba en ese momento.

Difusion de informacion por grupo
de WhatsApp creado para tal fin y
en busqueda de articulacion entre

las diferentes unidades
administrativas

WhatsApp

SECRETARI
ADE
GOBIERNO

SECRETARI
A DE SALUD

SECRETARI
ADELA
FAMILIA

SECRETARIA DE
PARTICIPACION

SECRETARIA DE
COMUNICACIONES

Se informar de manera oportuna a los
participantes del grupo de WhatsApp el
cese del mecanismo de busqueda y su
resultado.
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Actividades de seguimiento

El Secretario de Seguridad como coordinador de la guia, debe llevar a cabo las siguientes
actividades de seguimiento del proceso de busqueda, asi:

e Realizar trimestralmente informe y evolucién sobre los resultados de busqueda arrojados
por esta guia.

e Como producto de la evaluacién realizada, recomendar acciones a seguir de acuerdo a
novedades presentadas que permitan la mejora continua de la guia.

RESERVA:

La Secretaria de Seguridad manejara con la mayor cautela y sigilo todo el procedimiento
encaminado a la busqueda de personas desaparecidas, para garantizar no solamente la
confidencialidad de la informacién, sino igualmente, preservar la vida e integridad personal de
los involucrados.

6. DOCUMENTOS DE REFERENCIA:

Ley 599 de 2000 Cédigo Penal Colombiano

Ley 971 de 2005 Mecanismo de busqueda urgente para la prevencion del delito de desaparicion
forzada

7. CONTROL DE REGISTROS-INFORMACION DOCUMENTADA:

Coédigol Nombre Responsable HIZETED Recuperacion Proteccion [FCEIED D'SP?S'C'on
Almacena de Final
miento retencion
No Busqueda de Profesional Grupo de Registro fotogréfico | - Administrador . .
. . . . por pantallazos de del grupo de No aplica No aplica
aplica |desaparecidos Universitario | WhatsApp -
conversacion WhatsApp
8. CONTROL DE CAMBIOS:
Version | Fecha de Aprobacion Descripcion del Cambio
01 01/12/2020 Creacion del documento.
Se modificé:
02 15/02/2023 El nombre de la guia por “Guia para la Activacion de Mecanismo
de apoyo a la busqueda de desaparecidos”, se cambia la redaccion
del objetivo, del responsable, del alcance, del contenido, de las
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actividades de seguimiento.

Se incluyo:

Numeral 7. Control de registros-informacion documentada
Se eliminé:

En el Numeral 5 Contenido se eliminaron actividades relacionadas
con lineas de mando.

Cambios socializados y aprobados en Acta de Comité Primario
N°02 del 15/02/2023

9. ANEXOS:

No aplica
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