
SIGI

Necesidades y
expectativas
de las partes
interesadas

Productos 
y servicios

Resultados 
del  SGC

Satisfacción
del cliente

Requisitos 
del cliente

Organización  
y su contexto

• Direccionamiento
Estratégico

• Hacienda Pública
• Comunicación Pública
• Sistemas de Información e Infraestructura 

Tecnológica

• Gestión del Talento 
Humano

• Gestión del Recurso 
Físico y Logístico

• Gestión Documental
• Soporte Jurídico
• Adquisiciones

• Inspección, Vigilancia y Control
• Gestión de Trámites y Servicios
• Gestión de la Educación
• Gestión del Desarrollo Social
• Gestión de la Convivencia, 

Seguridad y Derechos
Humanos

• Gestión del Desarrollo 
Territorial

Evaluación y
Mejoramiento Continuo

EVALUACIÓN

MISIONALES

ESTRATÉGICOS

APOYO

  M
EJORAMI ENTO CONTINUO

  M E J O R A M I E N T O  C O N T I N U O

Modelo 
POR PROCESOS

Alcaldía de Itagüí

DE OPERACIÓN


