
SIGI

Impulsar el crecimiento económico y empresarial en un ambiente seguro y 
colaborativo, brindando Asistencia Técnica para el acceso a la justicia, desarrollando 
iniciativas para la reducción de la violencia, control a la construcción ilegal, 
protegiendo el bienestar de los habitantes, promocionando el desarrollo empresarial 
y turístico y fomentando la participación ciudadana para una gestión municipal 
efectiva.

Reducir las brechas sociales atendiendo las necesidades de los ciudadanos de 
Itagui promoviendo espacios de participación que permitan el acceso equitativo a 
oportunidades y servicios, en procura de la garantía de sus derechos, mejorando 
la calidad en la prestación de los servicios y la calidad de vida de la comunidad.

Mejorar las vías y la vivienda en el territorio, promoviendo la sostenibilidad 
ambiental, la gestión de los riesgos y los efectos de cambio climático; procurando 
condiciones habitacionales dignas para los ciudadanos y acceso a los servicios 
básicos, con calidad y cobertura; mejorando la conectividad entre diferentes zonas 
del Municipio, integrando métodos de transporte y reduciendo los tiempos de 
desplazamiento.

Fortalecer la confianza de la ciudadanía en la administración municipal, mediante 
la gestión eficiente de los recursos, el uso de tecnologías de la información y las 
comunicaciones, potenciando en los servidores públicos el liderazgo, la gestión del 
conocimiento, el bienestar laboral y el desarrollo de competencias y habilidades, 
promoviendo la integridad, transparencia y legalidad como principios del servicio 
público, evaluando y mejorando continuamente el desempeño de los procesos y la 
calidad en la prestación de los servicios.
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Objetivos
DE CALIDAD


