	[image: image1.png]Alcaldia de Itagiii




	ENCUESTA DE PERCEPCION DE LA COMUNICACIÓN INTERNA
	Código: FO-CP-09

	
	
	Versión: 03

	
	
	Fecha de Actualización: 
21/09/2023



	Dirigida a: servidores públicos y contratistas que reciben servicios de la Secretaría de las Comunicaciones.
	Fecha: 


Porque su opinión es muy importante para nuestro proceso de mejoramiento continuo, le invitamos a responder objetivamente las siguientes preguntas, calificándolas de 1 a 5, siendo 5 la máxima calificación:
Unidad administrativa: ___________________________________   
Producto o servicio: _____________________________________
	Aspectos a calificar
	1
	2
	3
	4
	5

	1. ¿El trato recibido durante la atención fue amable y respetuoso?


	
	
	
	
	

	2. ¿El servicio recibido cumplió con sus necesidades y expectativas?

	
	
	
	
	

	3. ¿El servicio fue prestado de manera oportuna?

	
	
	
	
	


Si la calificación está entre 1, 2 y 3, por favor explicar el porqué.

SUGERENCIAS Y/O RECOMENDACIONES:

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
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