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Unidad Administrativa: Secretaría de Gobierno  

 

Definición Trámite X Servicio  

Nombre  
Concepto de excepción de juegos de suerte y azar en la modalidad de 
promocionales 

Descripción 

Obtener concepto mediante el cual se establece la excepción para la 
autorización de juegos promocionales que realicen los operadores de 
juegos de suerte y azar, las beneficencias departamentales, las 
sociedades de capitalización y los juegos de suerte y azar de carácter 
tradicional, familiar y escolar. 

Puntos de 
Atención 

Secretaría de Gobierno - Carrera 50 Nro. 55-192 Bloque A Sede 
Administrativa Coltejer. Horario De lunes a jueves de 7:00am a 12:30m 
y de 1:30pm a 5:00pm. Viernes de 7:00am a 12:30m y de 1:30pm a 
4:00pm. Teléfono: (604) 3737676 ext. 2000 

Se puede realizar 
por medios 
electrónicos 

No 

disponible 
x Parcialmente  Totalmente  

No aplica 

Documentos 
solicitados al 
usuario para la 
realización del 
Trámite y/o 
Servicio 

1. Carta de solicitud: presentada por la persona responsable del 
juego promocional, que será el titular del respectivo permiso sin 
ánimo de lucro. 

2. Certificado de existencia y representación legal. 
3. Cédula de ciudadanía o extranjería. 
4. Autorización para la operación de juegos de suerte y azar 

modalidad de rifas. 

Pasos que debe 
seguir el 
ciudadano  

Reunir los documentos y radicarlos en la ventanilla única de 
correspondencia carrera 50 Nro. 55-192, Sede Administrativa Coltejer.  

Respuesta  

Tiempo para la respuesta 

al ciudadano 

10 días hábiles 

¿En qué consiste el 

resultado final del 

Trámite y/o Servicio? 

Concepto técnico para la realización de 

juegos de suerte y azar localizados 

Medio de 
seguimiento  

Secretaría de Gobierno - Carrera 50 Nro. 55-192 Bloque A Sede 
Administrativa Coltejer. Horario De lunes a jueves de 7:00am a 12:30m 
y de 1:30pm a 5:00pm. Viernes de 7:00am a 12:30m y de 1:30pm a 
4:00pm 
Teléfono: (604) 3737676 ext. 2000 
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Fundamento 
Legal 

• Decreto 030 de 2012 art 84 

• Ley 643 de 2001 art 32-35 

• Ley 1753 de 2015 art 94 

• Acuerdo 030 de 2012 art 77 

• Decreto 2104 de 2016 

Actualizado por:  Auxiliar Administrativa 
Fecha de 
actualización: 

06/10/2023 

 


