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Unidad Administrativa: Secretaría de Participación Ciudadana 

Definición Trámite  Servicio X OPA 

Nombre  
Servicio de asesoría, acompañamiento y asistencia técnica a los organismos 

comunales y sociales  

Descripción 

Brindar asesoría, acompañamiento y asistencia técnica a los organismos 

comunales, Juntas Administradoras Locales, organizaciones 

afrodescendientes, juventudes, indígenas, sector LGTBIQ+ y sector 

interreligioso, en los temas legales, administrativos, contables y tributarios. 

Puntos de 
Atención 

Presencial, Carrera 50 # 55-192, sede administrativa Coltejer Itagüí, 

Subsecretaría de los Comunales y Ediles. Teléfono: (604) 373 76 76 ext.: 2701 

 

Subsecretaría de las Juventudes carrera 48 # 85-10 teléfono: (604) 373 76 76 

ext.: 2710. Horario de atención: lunes a jueves de 7:00am a 12:30m y de 

1:30pm a 5:00 pm.  Los viernes de 7:00am a 12:30m y de 1:30pm a 4:00pm. 

Se puede realizar 
por medios 
electrónicos 

No 

disponible 
 Parcialmente x Totalmente  

En la sede electrónica a través del enlace: 

https://itagui.gov.co/sitio/tramite/servicio-de-asesoria-acompanamiento-y-

asistencia-tecnica-a-los-organismos-comunales-y-sociales  

Documentos 
solicitados al 
usuario para la 
realización del 
Trámite y/o 
Servicio 

Solicitud escrita indicando la necesidad de acompañamiento y/o asesoría 

técnica. 

Pasos que debe 
seguir el 
ciudadano  

Radicar la solicitud con los requisitos del paso anterior en la Sede 
Administrativa Coltejer, Carrera 50 # 55 - 192 en el horario de: lunes a jueves 
de 7:00 a.m. a 12:20 p.m. y de 1:30 p.m. a 4:30 p.m. Viernes: 7:00 a.m. a 12:20 
p.m. y de 1:30 p.m. a 3:30 p.m. 
 
Radicación virtual en la sede electrónica a través del enlace: 
https://itagui.gov.co/sitio/tramite/servicio-de-asesoria-acompanamiento-y-
asistencia-tecnica-a-los-organismos-comunales-y-sociales 

Respuesta  

Tiempo para la respuesta al 

ciudadano 

8 días hábiles.  

¿En qué consiste el 

resultado final del Trámite 

y/o Servicio? 

Servicio de asesoría, acompañamiento y 

asistencia técnica a los organismos 

comunales y sociales. 

Medio de 
seguimiento  

Presencial en el punto de atención de la Secretaría de Participación Ciudadana 
o  Subsecretaría de las Juventudes. 
 

https://itagui.gov.co/sitio/tramite/servicio-de-asesoria-acompanamiento-y-asistencia-tecnica-a-los-organismos-comunales-y-sociales
https://itagui.gov.co/sitio/tramite/servicio-de-asesoria-acompanamiento-y-asistencia-tecnica-a-los-organismos-comunales-y-sociales
https://itagui.gov.co/sitio/tramite/servicio-de-asesoria-acompanamiento-y-asistencia-tecnica-a-los-organismos-comunales-y-sociales
https://itagui.gov.co/sitio/tramite/servicio-de-asesoria-acompanamiento-y-asistencia-tecnica-a-los-organismos-comunales-y-sociales
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Telefónico: (604) 373 76 76 ext.: 2703, de lunes a jueves de 7:00am a 12:30m 
y de 1:30pm a 5:00 pm.  Los viernes de 7:00am a 12:30m y de 1:30pm a 
4:00pm. 

Fundamento Legal 

 Decreto ley 2350 de 2003 

 Ley 2166 de 2021.  

 Ley 743 de 2002 

 Ley 753 de 2002 

 Constitución política articulo 38 
 Acuerdo municipal 004 de 2016 

 Decreto Único Reglamentario 1066 de 2015, sustituido parcialmente 

por el Artículo 1 del Decreto 1501 de 2023. 

Actualizado por:  
Profesional universitario 
subsecretaría de comunales y ediles 

Fecha de 
actualización: 

30/01/2024 

 


