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Unidad Administrativa: Secretaría de Salud y Protección Social 

Definición Trámite  Servicio      X 

Nombre  Programa Paquete Alimentario 

Descripción 

El programa consiste en la entrega mensual de un paquete alimentario que 

contiene productos no perecederos de la canasta familiar; a familias en 

condiciones de vulnerabilidad del municipio, beneficiando a población de 

diferentes grupos etarios 

Puntos de 
Atención 

Secretaría de Salud y Protección Social, ubicada en la Sede Administrativa 

Coltejer, Carrera 50 # 55 192, Teléfono: (604) 3737676 ext. 2902. En el horario 

de lunes a jueves de 7:00 a.m a 12:30 p.m y de 1:30 p.m a 5:00 p.m. viernes de 

7:00 a.m a 12:30 p.m y de 1:30 p.m a 4:00 p.m 

Se puede realizar 
por medios 
electrónicos 

No disponible X Parcialmente  Totalmente  

No aplica 

Documentos 
solicitados al 
usuario para la 
realización del 
Trámite y/o 
Servicio 

1. Verificación de documento de identidad del solicitante 
2. Verificación de inscripción den el SISBEN del municipio de Itagüí, en el rango 

de A1 a C18 
3. Verificación de inclusión en el sistema de información VIVANTO como 

población víctima de conflicto armado, sin embargo se programara visita 
domiciliaria con profesional en trabajo social, para verificar vulnerabilidad 
social y alimentaria.  

Pasos que debe 
seguir el 
ciudadano  

Presentar el documento de identidad en la oficina de Protección Alimentaria y 

Nutricional, ubicada en la Secretaría de Salud y Protección Social Sede 

Administrativa Coltejer, Carrera 50 # 55 192; el profesional asignado realiza el 

proceso de verificación del cumplimiento de requisitos e inscripción al programa 

Respuesta  

Tiempo para la respuesta al 

ciudadano 

Está sujeto a la realización de la convocatoria 

que se programa desde la Secretaria de 

Salud y Proteccion Social, donde el número 

de potenciales beneficiarios son 

aproximadamente 3000 personas, además  el 

orden de atención va de acuerdo a la 

clasificación del Sisben ,iniciando primero por 

los que se encuentran en la clasificación A, 

luego la B y por último la C. 

¿En qué consiste el resultado 

final del Trámite y/o Servicio? 

Entrega mensual del paquete alimentario (La 

cantidad de paquetes alimentarios que se 

suministran a los beneficiarios, depende 

del presupuesto oficial con que se cuente, 
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del cumplimiento de los requisitos y nivel 

de vulnerabilidad identificada) 

Medio de 
seguimiento  

Secretaría de Salud y Protección Social Telefónico: Fijo (604) 373 76 76 ext. 
2914. Horario de atención: 8:00 am a 12:00 m y de 2:00 pm a 4:00 pm 

Fundamento 
Legal 

Plan de Desarrollo 2020-2023 COMPROMISO: 4 LINEA ESTRATÉGICA 13 UNA 
CIUDAD CON OPORTUNIDADES PARA TODOS EN SALUD. PROGRAMA 33 
ALIMENTACIÓN CON OPORTUNIDADES SANAS Y SEGURAS. 
 

CONPES 113 de 2008 Formula la política nacional de Seguridad 

Alimentaria y nutricional 

Plan Docenal de Seguridad Alimentaria y Nutricional 2020-2031 

Gobernación de Antioquia. 

 

Plan Nacional de Seguridad Alimentaria y Nutricional. 

 

Ordenanza 046 de 2016 Por medio de la cual se establece el Sistema 

Departamental de Seguridad Alimentaria y Nutricional y se fija la Política 

Publica de Seguridad Alimentaria y Nutricional para el Departamento de 

Antioquia. 

 

Ordenanza n° 38 , Por medio de la cual se crea el Sistema de información 

en Seguridad Alimentaria y Nutricional para el departamento de Antioquia 

–sisan y se modifica el parágrafo 3, del artículo 9 de la Ordenanza 046 de 

2016. 

 

Decreto 772 de 24 septiembre de 202º por el cual se delega la coordinación 

de la Submesa Seguridad Alimentaria y Nutricional al Secretario de Salud 

y Protección Social. 

 

Acuerdo 13 del 28 de septiembre  de 2021 por el cual se establece la 

Política Publica de Seguridad Alimentaria y Nutricional para el municipio 

de Itagui.  
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