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Unidad Administrativa: Secretaría de Salud y Protección Social 

 

Definición Trámite X Servicio  

Nombre  Curso de manipulación higiénica de alimentos 

Descripción 

Obtener formación en educación sanitaria, principios básicos de buenas 
Prácticas de Manufactura y prácticas higiénicas en manipulación de alimentos, 
con el fin de que se encuentre en la capacidad de adoptar las precauciones y 
medidas preventivas necesarias para evitar la contaminación o deterioro de 
los alimentos. 

Puntos de 
Atención 

Secretaría de Salud y Protección Social, ubicada en la Sede Administrativa 
Coltejer, Carrera 50 # 55 192, Área de factores de riesgo en salud asociados 
a alimentos. Teléfono: (604) 3737676 ext. 2902. En el horario de lunes a jueves 
de 7:00 a.m a 12:30 p.m y de 1:30 p.m a 5:00 p.m. viernes de 7:00 a.m a 12:30 
p.m y de 1:30 p.m a 4:00 p.m. 

Se puede realizar 
por medios 
electrónicos 

No 

disponible 
 Parcialmente X Totalmente  

 
Pre-inscripción a través de formulario digital y/o código QR. 
https://encuestas.itagui.gov.co/index.php/377482?lang=es 

 

Se puede descargar el certificado de asistencia a través 

de:http://aplicaciones.itagui.gov.co/siwi/aplicaciones/utilidades/busquedaCerti

ficado.php 

Documentos 
solicitados al 
usuario para la 
realización del 
Trámite y/o 
Servicio 

Si la inscripción es presencial: 

• Presentar cedula de ciudadanía o extranjería.  

• Se tomarán los siguientes datos: dirección, Número de Teléfono o 
celular, correo electrónico, fecha de nacimiento, dirección de 
residencia o de la empresa domiciliada en Itagüí. 

 

• Si la inscripción es a través de la sede electrónica: Diligenciar el 

formulario del link: 

https://encuestas.itagui.gov.co/index.php/377482?lang=es 

 

• Informar si pertenece a población con alguna condición médica 
(sorda, invidente, entre otras) al momento de la solicitud. 

Pasos que debe 
seguir el 
ciudadano  

• Realizar la inscripción con los requisitos del paso anterior en Secretaría 
de Salud y Protección Social, ubicada en la Sede Administrativa 
Coltejer, Carrera 50 # 55 192, Área de factores de riesgo en salud 
asociados al ambiente. 
 
O realizar la inscripción electrónica por medio de código QR y/o link de 
registro al curso de manipulación de alimentos, el cual será publicado 

http://aplicaciones.itagui.gov.co/siwi/aplicaciones/utilidades/busquedaCertificado.php
http://aplicaciones.itagui.gov.co/siwi/aplicaciones/utilidades/busquedaCertificado.php
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a través de piezas publicitarias en la sede electrónica o redes sociales, 
a través de teléfono. 
 
La apertura de inscripción se hará quince días antes de la fecha 
programada y el cierre de inscripción tres días antes. 
 

• Cuando se trate de un curso de manipulación de alimentos que no se 
encuentran dentro del cronograma establecido, este se aprobará 
mediante visto bueno en acta de asistencia firmada por el subsecretario 
de salud pública y/o secretario de despacho, realizando de igual 
manera la inscripción electrónica por medio de código QR y/o link de 
registro. 
 

• Asistir al curso en fechas programadas. Durante la realización del curso 
se realizará toma de asistencia en el formato destinado para tal fin. 
 

• Si requiere reclamar presencialmente el certificado de asistencia se 

debe desplazar hasta la sede Coltejer ubicada en la Carrera 50 # 55-

192 o descargarlo en la sede electrónica institucional en el siguiente 

link:https://aplicaciones.itagui.gov.co/siwi/aplicaciones/utilidades/busq

uedaCertificado.php ; digitar el número de identificación de la 

persona, señalar Código/Placa, dar clic en buscar y luego hacer click 

en Imprimir el certificado. 

 

Nota: se establece un aforo mínimo de 25 hasta máximo 90 personas para la 

realización de los cursos, el cual estará sujeto a la capacidad del auditorio 

y/o salón dispuesto para el proceso. 

Respuesta  

Tiempo para la respuesta al 

ciudadano 

3 días hábiles  

Observación: El certificado de asistencia, se 

obtiene 3 días hábiles después de realizar el 

curso. 

¿En qué consiste el 

resultado final del Trámite 

y/o Servicio? 

Certificación de Manipulación de Alimentos. 

Medio de 
seguimiento  

Establecer comunicación Telefónica en el (604) 3737676 ext. 2902 o 
presencial en la secretaría de salud. 
 
Presencial en la Secretaría de Salud y Protección Social, ubicada en la Sede 
Administrativa Coltejer, Carrera 50 # 55 192.Horario: de lunes a jueves de 7:00 
a.m a 12:20 p.m y de 1:30 p.m a 4:30 p.m. Viernes de 7:00 a.m a 12:20 p.m y 
de 1:30 p.m a 3:30 p.m 
 
 

https://aplicaciones.itagui.gov.co/siwi/aplicaciones/utilidades/busquedaCertificado.php
https://aplicaciones.itagui.gov.co/siwi/aplicaciones/utilidades/busquedaCertificado.php
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Fundamento Legal 

• Ley 9 de 1979.  

• Decreto 561 de 1984.  

• Decreto 616 de 2006.  

• Decreto 1500 de 2007.  

• Decreto 1686 de 2012.  

• Decreto 162 de 2021. 

• Resolución 240 de 2013. 

• Resolución 242 de 2013. 

• Resolución 2674 de 2013.  

• Decreto municipal 440 de 2016. 

• Resolución 604 de 1993 art: 9 y 10 

Actualizado por:  Profesionales universitarios del área. 
Fecha de 
actualización: 

26/02/2024 

 

 

 

 


