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1. OBJETIVO:

Atender las denuncias de violencia intrafamiliar, ofreciendo intervencion de manera integral
(interinstitucional), a través del empoderamiento en derechos y el uso de los mecanismos
para su proteccion, promocionando el respeto a los derechos humanos al interior de la familia
y fortaleciendo la busqueda de relaciones familiares mas armoniosas y democraticas que
respeten los derechos fundamentales de sus integrantes.

2. RESPONSABLE:

Es responsabilidad del Director Administrativo Autoridad Especial de Policia Cuidado e
Integridad del Espacio Publico y General y del Profesional Universitario (Comisario de
Familia) la adecuada ejecucion, cumplimiento y actualizacion de este procedimiento

3. ALCANCE:

Este procedimiento inicia con la recepcion de solicitudes en relacidbn con situaciones
problematicas y finaliza con proferir el Auto que ordena el cierre del proceso y la aplicacion
de acciones de mejoramiento al procedimiento.

4. DEFINICIONES Y TERMINOS:

Abuso sexual infantil: Contacto o interaccion entre un nifio, nifia o adolescente y un adulto,
en el que el nifio, nifla o adolescente es utilizado para la satisfaccion sexual del adulto o de
terceros, desconociendo su desarrollo psicosexual.

Correo Certificado: Servicio de correspondencia que requiere de tratamiento especial con
seguimiento y control de todos sus procesos a nivel nacional, la distribucion o entrega se
realiza en cada direccion destino obteniendo la firma e identificacion de quien recibe el envio
en planillas de la empresa de correo.

Derechos y obligaciones familiares: Es aquella que tiene cada uno de los integrantes de
una pareja, uno frente al otro, frente a la familia, frente a la ley, frente a cada uno, es la
misma que cobija al otro u otra.

Maltrato infantil: Toda accién u omision que interfiera negativamente en el sano desarrollo
fisico, mental o emocional de un menor, causado por un adulto a cuyo cuidado se encuentra
el menor. El maltrato infantil puede clasificarse en fisico, emocional o psicologico, abuso
sexual, maltrato gestacional, sindrome del bebé zarandeado, negligencia, maltrato social o
institucional.

Aprobado por: Director Administrativo Autoridad Especial dePolicia

Revisad : Comisaria de Famili . .
evisado por: Lomisania de Familia Cuidado e Integridad del Espacio Publico y General
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Medida de Proteccion: Accion que se toma con el fin de preservar la vulneracion de
derechos a los integrantes de un nucleo familiar.

Unidad doméstica: La variedad de personas que, por su parentesco de consanguinidad,
civil o de afinidad, o simplemente por la existencia de una estrecha afeccion, comparten bajo
un mismo techo la intimidad de la familia; donde la intimidad comprende el amor, el alimento
y la solidaridad.

Violencia contra la mujer: Conforme al articulo primero de la declaracion oficial de las
Naciones Unidas sobre el abuso de género, la violencia contra la mujer incluye: “todo acto de
violencia de género que resulte en, o pueda resultar en dafio o sufrimiento fisico, sexual o
psicolégico de la mujer, incluyendo la amenaza de dichos actos, la coercidon o la privacion
arbitraria de la libertad, tanto en la vida publica como en la privada”.

Por violencia contra la mujer se entiende cualquier accion u omision, que le cause muerte,
dafio o sufrimiento fisico, sexual, psicolégico, econdmico o patrimonial por su condicion de
mujer, asi como las amenazas de tales actos, la coaccion o la privacion arbitraria de la
libertad, bien sea que se presente en el ambito publico o en el privado.

Violencia de Género: La violencia de género es justamente que los hechos agresivos son
ejercidos sobre una persona so6lo por su género. Las acciones que consideramos violentas
son todas aquellas que afectan de forma negativa a la identidad, la sexualidad y libertad
reproductiva, la salud fisica y mental y el bienestar social de una persona.

VIF-Violencia intrafamiliar: Situacion en la que una persona con mas poder abusar de otra
con menos poder. Las diferencias y desigualdades en la familia estan dadas por el género y
la edad. El término violencia familiar alude a todas las formas de abuso que tienen lugar en
las relaciones entre los miembros de una familia. Para definir una situacion de violencia
familiar, la relacion de abuso debe ser permanente, periddica o ciclica. Se excluyen las
situaciones de maltrato aisladas que constituyen la excepcion y no la regla dentro de las
relaciones familiares.

Accion u omisién protagonizada por los miembros que conforman el grupo familiar (por
afinidad, sangre o afiliacion) y que transforma en mal-tratantes las relaciones entre ellos
causando dafio fisico, emocional, sexual, econémico o social a uno o varios de ellos.

La violencia doméstica o violencia intrafamiliar comprende las agresiones que ocurren dentro
de una unidad familiar o doméstica, siendo esta: maltrato infantil, violencia contra la pareja o
contra los adultos mayores, contra los hermanos, o contra las demas personas que formen
parte de dicha unidad.

Violencia sexual: Accion u omisién, voluntaria o involuntaria, protagonizada por un hombre
0 una mujer, contra otro hombre o mujer, que causando dafio fisico o emocional, vulnera los
derechos sexuales de la otra persona, le impide o limita la satisfaccion de sus necesidades
sexuales e inhibe el pleno desarrollo de su sexualidad.”

Vulneracién: Es toda situacion de dafio, lesiébn o perjuicio que impide el ejercicio pleno de
los derechos de los nifios, nifias y adolescentes.

Vulneracién de derechos: Violacion a los derechos a que tienen los nifios, nifias y
adolescentes, por parte de su nucleo familiar, o cualquier miembro de su comunidad.
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5. CONTENIDO:
5.1. Intervencién Previa
REGISTRO/
ACTIVIDAD RESPONSABLE | INFORMACION
DOCUMENTADA
1. Recibir las solicitudes y/o identificar las necesidades Auxiliar
de la comunidad en relacion con situaciones Administrativo
probleméticas: El Auxiliar Administrativo, el Técnico Operativo FO-CD-15
0 Administrativo o el Profesional Universitario, reciben las Técnico Overativol  Solicitud de
solicitudes en relacion con situaciones problematicas al interior o Adminisptrativo Asamblea
de la familia frente a las cuales no opera denuncia o se Eamiliar
considera que dicho conflicto se puede solucionar a través de Profesional
asamblea familiar, para lo cual se diligencia “FO-CD-15 Universitario
Solicitud de Asamblea Familiar’.
Auxiliar
2. Planificar y enviar y citacion para asamblea familiar: El Administrativo FO-CD-16
Comisario de Familia y/o el Profesional del Equipo Psicosocial, Profesional Citacion para
programa cita para desarrollar la asamblea familiar y el auxiliar Universitario Asambl%a
administrativo, diligencia el “FO-CD-16 Citacion para asamblea Eamiliar
familiar’ y lo envia al citado. Comisario de
Familia
3. Asignar al Profesional del equipo Psicosocial
responsable de la realizacién de la Asamblea Familiar: El FO-CD-17
Comisario de Familia, diligencia el “FO-CD-17 Remision para Comisario de Remisiébn para
realizacién y/o intervencién en asamblea familiar”, donde realizacion ylo

asigna al Profesional Universitario del Equipo Psicosocial
responsable de realizar la asamblea familiar con los
involucrados.

Familia

intervenciéon en
asamblea familiar

4. Realizar Asamblea Familiar: El Comisario de Familia y/o

Profesional del

el Profesional del Equipo Psicosocial asignado, direcciona la Equipo FO-CD-18
asamblea familiar entre las partes previamente citadas, a fin de Psicosocial Acta de
llegar a acuerdos y asi evitar iniciar proceso de violencia compromisos
intrafamiliar, diligenciando para tal efecto formato “FO-CD-18 Comisario de familiares
Acta de Compromisos Familiares”. Familia

5. Archivar tramite de asamblea familiar: El Comisario de

Familia profiere auto de archivo contenido en el “FO-CD-19

Auto que Ordena Cierre de Historia”, en caso de mediar FO-CD-19

acuerdo entre las partes.

Nota: En caso de no llegar a acuerdos entre las partes, se
remite a un proceso de denuncia por violencia intrafamiliar,
remitiéndose al numeral 5.2

Comisario de
Familia

Auto que Ordena
Cierre de Historia
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REGISTRO/
ACTIVIDAD RESPONSABLE | INFORMACION
DOCUMENTADA
6. Identificar y Aplicar Acciones de Mejoramiento: El
Técnico Operativo y ElI Comisario de Familia, analizan el FO-EM-15
desempefio del procedimiento e identifican oportunidades de Auxiliar Plan de

mejoramiento de acuerdo a lo establecido en el Proceso de
Evaluacién y Mejoramiento Continuo, definen y documentan las
acciones a aplicar y los responsables de las mismas, realizan
seguimiento a su eficacia diligenciando el “FO-EM-15 Plan de
Mejoramiento”y /o el “FO-DE-11 Matriz de riesgos”.

administrativo

Técnico Operativo

Mejoramiento,

FO-DE-11
Matriz de riesgos

5.2. Atencidén de Violencia Intrafamiliar

ACTIVIDAD

RESPONSABLE

REGISTRO/
INFORMACION
DOCUMENTADA

1. Recibir denuncia por Violencia Intrafamiliar: EI Comisario,
el Técnico Operativo, el Auxiliar Administrativo o un miembro
del Equipo Interdisciplinario de la Comisaria de Familia recibe
denuncia por violencia intrafamiliar por los siguientes medios:

Por denuncia personal.
Por cualquier otra persona que actde en su hombre.

Por el Defensor de Familia cuando la Victima se halle en
imposibilidad de hacerlo por si misma.

Por remisién de otras autoridades competentes (Fiscalia,
Bienestar Familiar, entre otras).

Consignando en el radicador los datos del solicitante y datos de
la (s) victima (s) de la violencia intrafamiliar y diligenciando
posteriormente el “FO-CD-20 Recepcién de denuncia por
Violencia Intrafamiliar”.

Nota: La denuncia debe contener los minimos de Ley,
esenciales para la identificacién de las partes y su notificacion:
legitimidad en el vinculo o relacién para interponer la accion o
hace alusion a hechos ocurridos con no méas de 30 dias, salvo
para las victimas que por actos de fuerza o violencia del
agresor se encontraba imposibilitada para comparecer, el
término empezard a correr desde el dia de la consumacion y
desde la perpetracion del dltimo acto en los permanentes. Esta
debe hacerse bajo la gravedad del juramento.

Ley 2126 de 2021, art 20: Factor de competencia
territorial. Toda persona que sea victima de violencia en el

contexto familiar, segin los términos de la presente ley, sin

Comisario de
Familia

Auxiliar
Administrativo

Técnico
Administrativo

Profesional
Universitario

Radicador (fisico
y/o digital),

FO-CD-20
Recepcion de
denuncia por

Violencia

Intrafamiliar
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perjuicio de las denuncias penales a que hubiere lugar, podrd
pedir ante cualquier Comisaria de Familia una medida de
proteccion inmediata que ponga fin a la violencia, maltrato o
agresion, o que evite que esta se realice cuando fuere inminente.
Cuando en el municipio en donde se haga la peticion hubiere
mas de una Comisaria de Familia competente para conocer de
esta accion, la primera Comisaria de Familia que tenga
conocimiento del caso debera adoptar las medidas de proteccion
provisionales a que haya lugar. Luego de esto, la peticién se
sometera en forma inmediata a reparto.
Cuando la peticibn se realice en una Comisaria de Familig|
ubicada en una jurisdiccién distinta donde se encuentre el
domicilio de la victima, la Comisaria de Familia que tengal
conocimiento debera adoptar las medidas de proteccién
provisionales a que haya lugar, luego la trasladara a la autoridad
gue por competencia deba seguir conociendo el asunto.
2. Proferir auto que avoca conocimiento y emitir medidas Profesional FO-CD-21
de proteccion provisionales: ElI Profesional Universitario Universitario Auto medida de
(Comisario de Familia), en caso de que existan al menos Comisario proteccion
indicios leves de violencia, se diligencia el “FO-CD-21 Auto| deFamilia provisional
medida de proteccién provisional” y de requerirse se decretan
las medidas provisionales dentro de las 4 horas habiles
siguientes. Contra la medida provisional de proteccién no
procede recurso alguno.
3. Otorgar orden de proteccién provisional: EI Comisario de Profesional
Familia y/o Profesional Universitario emite en favor de la Universitario FO-CD-22
victima “FO-CD-22 Orden de proteccion provisional”, que le es L,
. . . Orden Proteccion
entregada para acudir a las autoridades de Policia en caso de Comisario de Provisional
requerirlo, el cual es enviado igualmente al Comandante de -
- ) Familia
Policia de la localidad.
FO-CD-23
. - . Remision a
4. Remitir a medicina legal en caso de presentarse lesiones -
) o o o Medicina Legal,
personales producto de violencia intrafamiliar: EI Comisario :
» . Profesional
de Familia, remite al demandante (en caso de presentar Universitario FO-CD-24
lesiones) mediante “FO-CD-23 Remision a Medicina Legal” y S o
“FO-CD-24 Consentimiento informado para valoracion medicina (Comlsgr|o de Qonsentlmlento
legal’. Familia) mformado_ para
valoracién
medicina legal
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REGISTRO/
ACTIVIDAD RESPONSABLE | INFORMACION
DOCUMENTADA
5. Poner en conocimiento de la Fiscalia la violencia
intrafamiliar que se adelanta en la Comisaria de Familia: El FO-CD-25
Profesional Universitario (Comisario de Familia), una vez se Profesional

tenga el conocimiento del caso de violencia intrafamiliar y/o el
dictamen del médico legista, envia copias de la denuncia y del

Universitario
(Comisario de

Informe del
proceso violencia
intrafamiliar para

dictamen a través del “FO-CD-25 Informe del proceso violencia Familia) la fiscalia
intrafamiliar para la fiscalia” a la Fiscalia General de la Nacion

para su conocimiento y demas fines que estimen pertinentes.

6. Notificar al Personero Municipal cuando la victima sea gg%?oﬁgzglgs
una persona con discapacidad y/o al Defensor de Familia . .

o i _ : : Violencia
cuando sea niflo, nifia o adolescente: El Profesional Profesional Intrafamiliar al
Universitario (Comisario de Familia), si la victima esta en Universitario deleaado en
situacion de discapacidad o en estado de indefension notifica | (Comisario de 9

) - : : i Familia de la
mediante oficio, la apertura de Proceso de Violencia Familia) Personeria
Intrafamiliar al delegado en Familia de la Personeria Municipal icinal v/
/0 ICBE Municipal y/o
y ' ICBF
7. Elaborar notificacion de citacion a la audiencia al Auxiliar

L . . . N - . FO-CD-27
agresor y a la victima: El Profesional Universitario (Comisario | Administrativo Notificacién
de Familia) o Auxiliar Administrativo o el Técnico o Personal
Administrativo, cita al demandante y al demandado para T?C_nICO_ ’
audiencia utilizando el “FO-CD-27 Notificacion Personal”, | Administrativo FO-CD-28
fijando fecha y hora. Dicha audiencia se realiza entre los 5y 10 Py

g o 7 L . : Notificaciéon por
dias habiles siguientes a la radicacion de la peticion. Profesional aviso
Nota: La notificacion se hace personal o por aviso que se fija  Universitario
en la residencia del agresor mediante

el “FO-CD-28 Notificacion por aviso”, la cual no (Comisario de
admite recursos. Familia)
8. Escuchar en diligencia de descargos al agresor. El
Profesional Universitario (Comisario de Familia) o Auxiliar
Administrativo o el Técnico Administrativo, antes de la '_:_O'CD_'ZQ
audiencia, escucha al presunto agresor en diligencia de Diligencia de
descargos, utilizando el “FO-CD-29 Diligencia de descargos’, descargos,
quien puede proponer formulas de advenimiento con la victima _ FO-CD-30
y solicitar pruebas. Profesional Auto que fija

. Universitario
Cuando se presenta excusa por la no comparecencia a la S nueva fecha para
L 8 . . (Comisario de o

Audiencia, evalla la excusa y si se considera que es realmente Audiencia,

vélida, se profiere auto fijando nueva fecha para la audiencia
dentro de los 5 dias siguientes diligenciando el “FO-CD-30 Auto
que fija nueva fecha para audiencia”.

De conformidad con lo anterior, se envia comunicacién por
escrito a las instancias con la nueva citacion Comunicando la

nueva fecha para Audiencia.

Familia)

Comunicacion de

programacion de

nueva fecha para
Audiencia
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REGISTRO/
ACTIVIDAD RESPONSABLE | INFORMACION
DOCUMENTADA
9. Realizar Audiencia: ElI Comisario de Familia escucha la
version de cada una de las partes involucradas en el conflicto,
con el fin de conciliar las diferencias, proponiendo férmulas
alternativas de resolucién de conflictos y diligenciando el “FO- Profesional FO-CD-32

CD-32 Acta Audiencia conciliacion por violencia intrafamiliar’,
donde queden plasmados los acuerdos. Adicional, dentro de la

Universitario

Acta Audiencia
Conciliacion por

presente audiencia se podran establecer derechos y| Comisario de Violencia
obligaciones de los NNA de las partes involucradas en el Familia Intrafamiliar
proceso para la posterior firma de las partes.
Nota: La asistencia a la audiencia por parte de la victima(mujer)
no es obligatoria, ni requisito de procedibilidad para continuar la
accion, de acuerdo a lo establecido en la normatividad vigente
aplicable.
10. Declarar la audiencia fallida y se declara la etapa FO-CD-33
probatoria: EI Comisario de Familia, en caso de no efectuarse Acta Audiencia
conciliacion alguna o de presentarse solo la victima, se diligencia fallida por
el “FO-CD-33 Acta audiencia fallida por violencia intrafamiliar por violencia
ausencia de una de las partes”, caso en el cualse entiende que el intrafamiliar por
agresor acepta cargos. En el caso de presentarse solo el ausencia de una
agresor, se declara fallida la Primera Audiencia. de las partes,
Comisario de
Familia FO-CD-34
Acta Audiencia
fallida por
violencia

intrafamiliar por

no comparecer

ninguna de las
partes

11. Decretar pruebas: ElI Comisario de Familia, en caso de no
contar al momento de la primera audiencia con los elementos
probatorios suficientes para tomar decision de fondo a fin de
ordenar medida definitiva de proteccién, profiere auto mediante
el cual decreta pruebas por medio del formato “FO-CD-35 Auto
gue decreta Pruebas” y concede a las partes el término de dos
(2) dias para aportar las pruebas que consideren pertinentes en
caso de que asi lo consideren.

Comisario de
Familia

FO-CD-35
Auto que decreta
Pruebas
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REGISTRO/
ACTIVIDAD RESPONSABLE | INFORMACION
DOCUMENTADA
12. Practicar pruebas previamente decretadas mediante RFO._C.:,DB?
- e S - emision para
Acto Administrativo: ElI Comisario de Familia y los .y
. ; o N L Psicologo,
Profesionales Universitarios equipo interdisciplinario, demanera
discrecional podra hacer las remisiones al equipo psicosocial
. . : : FO-CD-38
que considere pertinentes, a fin de tener mayor claridad sobre Remision a

los hechos de violencia intrafamiliar previamente denunciados.
El Comisario de familia puede ordenar las siguientes pruebas:

Comisario de

Trabajo Social y/o
profesional en

solicitar al Profesional Universitario (Psicologo) valoracion Familia
C , “ e ., » desarrollo
psicolégica a través del “FO-CD-37 Remision para Psicélogo”, "
o L . 7 . . S . familiar,
visita domiciliaria o intervencion del Profesional Universitario — | Profesionales
(Trabajador Social o Profesional en Familia) por medio del “FO- | Universitarios del FO-CD-39
CD-38 Remision a Trabajo Social y/o profesional en desarrollo Equipo Diligencia de
familiar’; mediante “FO-GP-39 Diligencia de declaracion | Interdisciplinario declaracion
Jjuramentada de testigos” el Técnico Administrativo o el juramentada de
Comisario de Familia, posteriormente se realiza la entrevista testigos,
mediante el “FO-CD-40 Entrevista NNA (niflo, nifla o FO-CD-40
adolescente)”, la cual puede realizar el Comisario de familia o Entrevista al
los Profesionales Universitarios que integran el Equipo Nifio. nifia o
Interdisciplinario. ’
adolescente
13. Presentar informes por parte del Equipo Psicosocial: El Psicélogo, FO-CD-41
Psicologo, el Trabajador Social y/o Profesional en Desarrollo | Trabajador Social Informe_o!g Visita,
Familiar, en caso de haberse realizado las remisiones y/o Profesional en| Domiciliaria,
correspondientes, los profesionales universitarios del Equipo Desarrollo
. . ) . - " - FO-CD-42
Psicosocial presentan los informes respectivos, a través de“FO- Familiar

CD-41 Informe de Visita Domiciliaria”, “FO-CD-42Consentimiento
informado para valoracién Psicolégica”y “FO- CD-43 Informe de
Valoracion psicoldgica”.

Consentimiento
informado para
valoracién
psicolégica,

FO-CD-43
Informe de
Valoracion
Psicolégica
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REGISTRO/
ACTIVIDAD RESPONSABLE | INFORMACION
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14. Realizar Audiencia de Fallo: EI Comisario de Familia, en FO-CD-36
caso de que en la primera audiencia no se hubiera llegado a Resolucion

acuerdo entre las partes o no se hubiera proferido fallo por no
contar con los elementos probatorios suficientes para tomar

Comisario de
Familia

mediante la cual
se interpone

decision de fondo, celebra una segunda audiencia en la cual se medida de
profiere Fallo a través de “FO-CD-36 Resolucion mediante la Proteccion
cual se interpone medida de Proteccion Definitiva — Fallo” Definitiva - Fallo
15. Proferir Fallo: El Comisario de Familia, durante Ila Comisario de FO-CD-28
audiencia, toma la decision respectiva en caso de contar con Familia Notificacion por
los elementos probatorios suficientes, las cuales quedan aviso,
plasmadas mediante “FO-CD-28 Notificacion por aviso”.
En la audiencia se toma la Medida de Proteccion definitiva, la FO-CD-36
cual queda plasmada en “FO-CD-36 Resolucién mediante la Resolucion
cual se interpone medida de Proteccion Definitiva - Fallo”, mediante la
Resoluciéon que se motivar4 de manera breve y precisa y sera cualse
notificada a quien asista por estrados y a quien no asista por interpone
aviso. medida de
Nota: Contra la decision de fondo, procede el recurso de Proteccion
apelacion que se surte ante el Juez de Familia o Promiscuo de Definitiva -
Familia en efecto devolutivo. Fallo
Si una de las partes no acude se le comunica mediante aviso u
otro medio idéneo. Si no se interpone recurso la decision queda
en firme.

Auxiliar
16. Notificar Fallo. ElI Auxiliar Administrativo, Tecnico | administrativo FO-CD-27
Administrativo, Profesional Universitario y/o Comisario de Técnico Notificacion
Familia de dicha Resolucion mediante la cual se emite Fallo, n , Personal,
expide copia a las partes y los notifica por estados en caso de | Administrativo
estar presentes o se les comunicara por aviso o por cualquier Profesional FO-CD-28
otro medio idéneo, por medio de “FO-CD-27 Notificacion | UnIversitario | npggificacién por
Personal”y “FO-CD-28 Notificacion por aviso”. Comisario de aviso

Familia

Pagina 9 de 22




I ¥ ] Cédigo: PR-CD-04
T PROCEDIMIENTO PARA LA ATENCION DE | Version: 05
LA VIOLENCIA INTRAFAMILIAR Fecha de Actualizacion:
= 20/10/2023
REGISTRO/
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17. Conceder y remitir recurso frente al Fallo: EI Comisario
de Familia, bien sea que se profiera el Fallo en la Primera o
Segunda Audiencia, en caso de interponerse recurso por
alguna de las partes, concede el recurso en efecto devolutivo y
remite mediante Oficio remisorio al Juez de Familia, el Recurso
de Apelacion, la Resolucion y acervo probatorio en el término
de dos (02) dias, quien:

Estudia contenido del recurso

Analiza el acervo probatorio y sentencia del Comisario(a) de
Familia

Ordena Pruebas

Atendiendo a ello, el Juez emite un fallo que:

Confirma y comunica al Comisario(a) de Familia

Revoca y comunica al Comisario(a) de Familia

De conformidad con lo anterior en la Comisaria de Familia:

Recibe el expediente del Juez de Familia, elabora el informe
secretarial y lo pasa al despacho.

Profiere auto, ordenando obedecer y cumplir lo resuelto por el
superior.

Notifica por estado el auto y comunica a las partes sobre lo
resuelto por el Juez de Familia.
Si el Juez de Familia revoca la sancién, la comunica a las
partes y archiva el expediente.

Comisario de
Familia

Oficio remisorio al
Juez de Familia -
Recurso de
Apelacion
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FO-CD-45
Auto mediante el
18. Interponer Incidente de incumplimiento de la medida de cual se orden al
proteccion definitiva: (En algunos casos): El Comisario de Equipo
Familia, una vez se emita fallo en el cual se imponga medida Psicosocial
definitiva, dependiendo de cada caso en concreto, podra realizar
ordenar realizar el correspondiente seguimiento y en caso de seguimiento,
gue se evidencie incumplimiento de la medida de proteccion | Comisario de FO-CD-37
definitiva se debe continuar con el siguiente tramite. Se Familia Remision para
diligencian los siguientes formatos segun el caso: Psicologo
‘FO-CD-45 Auto mediante el cual se orden al Equipo ’
Psicosocial realizar seguimiento”, “FO-CD-37 Remisi6n para FO-CD-38
Remision a

Psicoélogo”, “FO-CD-38 Remision a Trabajo Social
profesional en desarrollo familiar”

ylo

Trabajo Social y/o
profesional en
desarrollo familiar

FO-CD-46
19. Presentar Informes de Seguimiento: Los Profesionales Psicélogo Informe de
del Equipo Psicosocial a los cuales se les ha hecho remision seguimiento
para el respectivo seguimiento de la medida de proteccion Trabaiador Social Psicolégico,
definitiva, deberan presentar al Comisario de Familia los / Prg)fesional en
informes a que haya lugar, mediante “FO-CD-46 Informe de yio D I FO-CD-47
seguimiento Psicolégico” y “FO-CD-47 Informe de Visita |:e§r?1ri|ri21 ro Informe de Visita
Domiciliaria de Seguimiento”. Domiciliaria de
seguimiento
20. Registrar Solicitud de Tramite Incidental: El Auxiliar Auxiliar
Administrativo, el Técnico Administrativo o el Profesional Administrativo
Universitario y/o Comisario de Familia, de conformidad con los FO-CD-48

informes presentados por los Profesionales del Equipo
Psicosocial o por solicitud y/o peticion de sancién por
incumplimiento a la medida de proteccion definitiva, presentada
por una de las partes, la cual se recibe, se registra y se tramita
ante el mismo funcionario que emitié la medida de proteccion
definitiva, a través de “FO-CD-48 Acta de diligencia de
recepcion de solicitud de incumplimiento a la medida de
proteccion”.

Técnico
Administrativo

Profesional
Universitario y/o
Comisario de
Familia

Acta de Diligencia
de recepcion de
solicitud de
incumplimiento a
la medida de
proteccion
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FO-CD-26
Auto que
21. Inadmitir o rechazar la solicitud de sancidon por inadmite o

incumplimiento a la medida de proteccién: El Comisario de
Familia, profiere Auto que inadmite o rechaza la solicitud de
sancion por incumplimiento a la medida de proteccién cuando

Comisario de

rechaza incidente
de desacato por
incumplimiento

esta no reuna requisitos, mediante “EL FO-CD-26 Auto que Familia de la Medida de
inadmite o rechaza incidente de desacato por incumplimiento Proteccion
de la Medida de Proteccion definitiva y ordena la terminacion y definitiva y
archivo’. ordena la
terminacion y
archivo
FO-CD-49
Auto mediante el
22. Iniciar tramite de Incidente de Desacato: El Comisario de Comisario de cual se da
Familia, cuando la solicitud o peticion de sancion por Eamilia apertura al
incumplimiento retna todos los requisitos, por medio del “FO- ' incidente por
CD-49 Auto mediante el cual se da apertura al incidente por Auxiliar incumplimiento a
incumplimiento a la medida de proteccién”, profiere el auto Administrativo la medida de
admitiendo la solicitud de forma inmediata y en caso de proteccion,
considerarlo pertinente ordena modificar la medida de Técnico
proteccion u ordena una medida de proteccion complementaria. Administrativo FO-CD-27
En ambos casos se requiere solicitud de parte, por lo que fijara Notificacién
fecha y hora de la audiencia (10) dias y se ordena la Comisario de Personal,
notificacion a las partes personalmente “FO-CD-27 Notificacion Eamilia
Personal”y “FO-CD-28 Notificacion por aviso”. FO-CD-28
Notificacién por
aviso
FO-CD-50

23. Emitir Auto que Decreta Pruebas: EI Comisario de
Familia emite auto que ordena pruebas a fin de determinar si
existe incumplimiento a la medida de proteccion definitiva,
Formato “FO-CD-50 Auto que decreta pruebas dentro del

Comisario de
Familia

Auto que decreta
pruebas dentro
del Incidente de

desacato a la

Incidente de desacato a la Medida de Proteccion”. Medida de

Proteccion

Comisario de FO-CD-37

Familia Remision para

24. Practicar Pruebas: ElI Comisario de Familia, de Psicélogo,
conformidad con las pruebas que hayan sido decretadas Auxiliar

s X - . FO-CD-38

practica las que efectivamente se pretendan hacer valer dentro | Administrativo Remision a

del incidente, mediante “FO-CD-37 Remisién para Psic6logo”,
“FO-CD-38 Remision a Trabajo Social y/o profesional en
desarrollo familiar y “FO-CD-39 Diligencia de declaracion
juramentada de testigos”y demas pruebas que considere.

Técnico
Administrativo

Profesional
universitario

Trabajo Social y/o
profesional en
desarrollo
familiar,

FO-CD-39
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Diligencia de
declaracion
juramentada de
testigos
Auxiliar
administrativo
25. Escuchar en Diligencia de Descargos al Agresor: El
Comisario de Familia, el Auxiliar Administrativo o el Técnico Técnico FO-CD-29
Administrativo, escucha al agresor en diligencia de descargos a | Administrativo Diligencia de
fin de que se ejerza el derecho que le asiste de dar su version y descaraos
aportar pruebas, utilizando el formato “FO-CD-29 Diligencia de Profesional 9
Descargos”. Universitario y/o
Comisario de
Familia
26. Realizar audiencia de Fallo: El Comisario de Familia, en FO-CD-51
ot . : Acta de
la Audiencia se emite el Fallo de conformidad con las pruebas Audiencia de

previamente practicadas y de ser procedente se declara el

Comisario de

Incumplimiento

incumplimiento y se impone la sancion respectiva. Se diligencia Familia de la Medida de

el “FO-CD-51 Acta de Audiencia de Incumplimiento de la Proteccion -

Medida de Proteccion - Impone Multa”. Impone Multa
Auxiliar

27. Notificar el Acto Administrativo por medio del cual se
emite el Fallo por incumplimiento a la medida de
proteccion definitiva: El Auxiliar Administrativo, el Técnico
Administrativo o el Profesional Universitario y/o Comisario de
Familia, notifica del fallo a las partes en estrados, mediante
“FO-CD-27 Notificacion Personal”. Si alguna de las partes no
estuviere presente se le comunicara la decisibn mediante “FO-
CD-28 Notificacion por aviso”.

administrativo

Técnico
Administrativo

Profesional
Universitario y/o
Comisario de
Familia

FO-CD-27
Notificacion
Personal,
FO-CD-28

Notificacién por
aviso

28. Remitir Fallo al Juez de Familia para consulta: El

Oficio por el cual
se remite al Juez

Comisario de Familia, por medio de Oficio a través del cual se de Familia el
remite al Juez de Familia el proceso de Violencia Intrafamiliar —| Comisario de proceso de
VIF- para efecto de Consulta”, ordena remitir el expediente al Familia Violencia
Juez de Familia para que se surta el grado jurisdiccional de Intrafamiliar —
consulta. VIF- para efecto
de Consulta
29. Proferir Auto cuando se recibe el expediente remitido
: ] FO-CD-53
por el Juzgado una vez surtido el grado de consulta: El
Auto que da

Comisario de Familia, una vez reciba el expediente que
previamente ha sido remitido al Juez de Familia para Consulta
del Fallo, profiere “FO-CD-53 Auto que da cumplimiento a lo
resuelto por el Juez de Familia”,

Comisario de
Familia

cumplimiento a lo
resuelto por el
juez de Familia

30. Cumplir con la multa impuesta como sancién por

Comisario de

FO-CD-54
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incumplimiento a la medida de proteccién: El Comisario de Familia Auto que ordena

Familia, verifica que el (la) agresor (a) consigne el valor de la
multa impuesta, en la Tesoreria Municipal dentro de los cinco
(5) dias siguientes a su imposicion y profiere “FO-CD-54 Auto
que ordena el archivo por pago de la multa”.

el archivo por
pago de la multa

31. Convertir la Multa en Arresto: El Comisario de Familia, en
caso de que el (la) agresor(a) no pague la multa dentro del
plazo legal de cinco (5) dias, emite auto haciendo la conversion

Comisario de

FO-CD-55
Auto mediante el
cual se convierte

de la multa en arresto, mediante “FO-CD-55 Auto mediante el Familia la multa en
cual se convierte la multa en arresto” y se notifica al
: arresto
sancionado.
FO-CD-56

Resolucion que
32. Interponer recurso de reposicién contra el Auto que Resuelve recurso
convierte la multa en arresto: El Comisario de Familia, en de reposicion
caso de que el agresor(a) interponga recurso de reposicion interpuesto contra
contra el Auto que convierte la multa en arresto, resuelve el Comisario de el Auto que
mismo mediante “FO-CD-56 Resolucion que resuelve recurso Eamilia convierte la multa
de reposicion interpuesto contra el Auto que convierte la multa en arresto

en arresto” pasados tres (3) dias habiles y se deja constancia
de la ejecutoria a través de la Comunicacion de la decision del

Comunicacion de

recurso de reposicion. la decision del
recurso de
reposicién
33. Enviar el expediente al Superior para orden de arresto: -
L . e . Oficio de
El Comisario de Familia, enviara el expediente al Juez de i
- o . ; L . Remisioén al Juez
Familia, Civil Municipal o Promiscuo Municipal, para que | Comisario de del Auto de

ordene el arresto del agresor (48 horas para decidir) (3 dias por
SMLMYV) y determine el lugar de reclusion y ordene oficiar a la
Policia Nacional para la practica del mismo.

Familia

conversion de
multa en arresto

34. Recibir el expediente y ordenar el cumplimiento del
arresto: El Comisario de Familia, una vez devuelto el
expediente del Juzgado con la orden de arresto, envia Oficio
dirigido a la Policia Nacional para dar cumplimiento a la orden
de arresto emitida por el Superior.

Comisario de
Familia

Oficio dirigido a la
Policia Nacional
para dar
cumplimiento a la
orden de arresto

35. Proferir Auto que ordena cierre del Proceso: El
Comisario de Familia, una vez se dé cumplimiento al arresto
por incumplimiento a la multa previamente establecida como

Comisario de

FO-CD-19
Auto que ordena

sancion, se profiere “FO-CD-19 Auto que ordena cierre Familia cierre de Historia
Historia” del incidente de desacato.

36. Identificar y Aplicar Acciones de Mejoramiento: El Auxiliar FO-EM-15
Técnico Operativo y El Comisario de Familia, analizan el| administrativo Plan de

desempeiio del procedimiento e identifican oportunidades de
mejoramiento de acuerdo a lo establecido en el Proceso de

Técnico Operativo

Mejoramiento,
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Evaluacién y Mejoramiento Continuo, definen y documentan las FO-DE-11

acciones a aplicar y los responsables de las mismas, realizan
seguimiento a su eficacia diligenciando el “FO-EM-15 Plan de
Mejoramiento” ylo FO-DE-11 Matriz de Riesgos.

Matriz de riesgos

6. DOCUMENTOS DE REFERENCIA:

Constitucion Politica de Colombia de 1991: Art. 42 en concordancia con el Art. 5.

Ley 294 de 1996 Normas para prevenir, remediar y sancionar la violencia intrafamiliar.
Ley 575 del 2000: Reforma parcialmente la Ley 294 de 1996.

Decreto Nacional 652 de 2001: Medidas de proteccion - Violencia intrafamiliar

Ley 906 de 2004. Cdédigo de Procedimiento Penal.

Ley 1146 de 2007: Prevencion de la violencia sexual y atencion integral de los nifios,
nifias y adolescentes abusados sexualmente.

Ley 1257 de 2008: Normas de sensibilizacién, prevencion y sancion de formas de
violencia y discriminacion contra las mujeres...

Ley 1361 diciembre de 2009 de Proteccion Integral a la Familia.

Ley 1564 de 2012: Cddigo General del Proceso y se dictan otras disposiciones.
Decreto Nacional 4799 de 2011: Ley sobre la Violencia contra la mujer.

Decreto Nacional 2591 de 1991: Accion de tutela.

Resolucion 163 de 2013. Ministerio de Justicia y del Derecho.

Ley 2126 de 2021: Por la cual se regula la creacion, conformacion y funcionamiento de
las comisarias de familia, se establece el érgano rector y se dictan otras disposiciones.

7. CONTROL DE REGISTROS - INFORMACION DOCUMENTADA:

AT Lugar de - - Tiempo de | Disposici
Cédigo| Nombre | Responsable Almacgnamiento Recuperacion| Proteccion Reter?cic’m éoninaI
Solicitud Comisaria de Comisaria
FO- de Comisario de Familia Archivos y No Aplica de Familia
CD-15 | Asamblea Familia (de Carpeta Carpetas (de
Familiar conocimiento) Atencion de de uso conocimiento
Auxiliar violencia exclusivo
administrativo intrafamiliar de los o
Citacion Técnico Comisaria de por nimero | responsabl Comisaria
FO- para Administrativo Familia de radicado, es No Aplica de Familia
CD-16 | Asamblea | Profesional (de denunciadoy | Backup’s P (de
Familiar |universitario y/o conocimiento) denunciante | Claves de conocimiento
Comisario de acceso
Familia
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para Auxiliar o
realizacion | administrativo Comisaria de Comisaria
FO- ylo Técnico Familia No Aplica de Familia
CD-17 |intervencion| Administrativo (de P (de
en y/o Comisario | conocimiento) conocimiento
asamblea de Familia
familiar
Comisaria de Comisaria
FO- Acta de. Comisario de Familia . de Familia
compromiso . No Aplica
CD-18 o Familia (de (de
s familiares conocimiento) . conocimiento
Archivos y
Auto que Comisaria de Carpeta Carpetas Comisaria
FO- Ordena Comisario de Familia Atencion de de uso No Aolica de Familia
CD-19 | Cierrede Familia (de violencia exclusivo P (de
Historia conocimiento) |intrafamiliar por de los conocimiento
Auxiliar nurg'er%de responsabl
Recencion administrativo d rr? rllc? g’ B eks ,
de der?uncia Técnico Comisaria de de uncia ? y CIaC upds Comisaria
FO- or Administrativo, Familia enunciante aves de No Aplica de Familia
CD-20 Vio?encia Profesional (de acceso P (de
Intrafamiliar universitario y/o  conocimiento) conocimiento
Comisario de
Familia
Auto por Archivos y
medio del Carpeta Carpetas
FO- cual se Comisario de o Atencion de de uso . o
emite - Comisaria de violencia exclusivo No Aplica | Comisaria
CD-21 ; Familia - . i -
medida de Familia intrafamiliar de los de Familia
proteccion (de por nimero | responsabl (de
provisional conocimiento) | de radicado, es conocimiento
Orden L denunciadoy | Backup’s
CIIZD(-)Z_Z Proteccion CO?:n‘:lirllig de denunciante | Clavesde No Aplica
Provisional acceso
Remision Comisaria de Archivos y
FO- a Auxiliar Familia .
CD-23 | Medicina | administrativ (de Atgr?gig;r:ade C;épueggs No Aplica
Legal o Técnico conocimiento) violencia exclusivo Comisaria
Consentimie Admlnls'grat|v intrafamiliar de los de Familia
nto o Profesional L P
informado | universitario Comlsa.r!a de por numero responsabl (de
FO- Familia de radicado, es . conocimiento
para ylo . ; No Aplica
CD-24 - T (de denunciadoy | Backup’s
valoracion | Comisario de o .
o o conocimiento) denunciante | Claves de
medicina Familia
acceso
legal
Informe del Carppta Archivos y
Atencion de | Carpetas de
proceso L . : L
. ) Comisaria de violencia uso Comisaria
violencia L L . i . -
FO- |. .. | Comisario de Familia intrafamiliar | exclusivo de , de Familia
intrafamiliar . . No Aplica
CD-25 | ... Familia (de por nimero los (de
dirigido a la e . e
o conocimiento) de radicado, |responsables conocimiento
fiscalia local . ;
de Itagiii denunc[ado y | Backup’s
denunciante | Claves de
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acceso
Oficio
Apertura de
Proceso de
Violencia Auxiliar - Archivos y
Intrafamiliar| administrativ Com|sa_r|_a de Carpfa ta Carpetas de -
No | delegad Técni Familia Atencion de No Apli Comisaria
aplica |2 9€'€9ado} 0 Tecnico (de violencia uso 0 Aplica de
en Familia | Administrativ - . i exclusivo de "
; conocimiento) intrafamiliar Familia
de la o Profesional or nimero los (de
Personeria| universitario p . responsables -
- de radicado, ; conocimie
Municipal ylo denunciado Backup’s nto)
y/o ICBF | Comisario de ado Yl Claves de
Familia isari denunciante acceso
Notificaci Comisaria de
C';(_32'7 on Far(;nlla No Aplica
Personal (. €
conocimiento)
I Auxiliar Comisaria de Archivos y
Notificaci o . . Carpeta
oo | Cnpor | SmOSIE | Feme | endande | SRS o i
aviso Administrativ conocimiento) . V|olenc'|{;1 exclusivo de Com|sa_r 1a
X intrafamiliar de Familia
0 Profesional Comisaria de por nimero los (de
FO- Diligencia | universitario Familia de radicado, responsaples No Aol conocimiento
CD-29 de _y/o_ (de denunciado y Backup's 0 Aplica
descargos | Comisario de conocimiento) denunciante Claves de
Familia acceso
Auto que S L
fija nu?ava Comisaria de Comisaria
FO- foona | Comisario de Familia : No Aplica | de Familia
CD-30 oara Familia (de | Carpeta CAaf g‘e'gssge (de t
C conocimiento i6 conocimiento
Audiencia At/‘?ggggige uso
Comunica Auxiliar intrafamiliar exclusivo de
cién de | administrativo or nimero los
programa Técnico Comisaria de (;Je radicado responsables Comisaria
No cién de | Administrativo Familia denunciado ' Backup’s No Aplica de Familia
Aplica nueva Profesional (de denunciantey Claves de (de
fecha |universitario y/o conocimiento) acceso conocimiento
para Comisario de
Audiencia Familia
Acta Auxiliar Archivos y
CIIZD(-)SZ Audiencia | administrativ Atgr?gia;r:ade Carpetas
Conciliacion| o Técnico Comisaria de violencia de uso Comisari
Acta Administrativ . . i exclusivo omisaria
T . Familia intrafamiliar ; de Familia
Audiencia | o Profesional (de por nimero de los No Aplica (De
FO- falllda_por universitario conocimiento) de radicado, responsabl conocimiento
CD-33 |ausencia de ylo denunciado es
una de las | Comisario de denunciantey Backup’s
partes Familia Claves de

Pagina 17 de 22




8 ] Codigo: PR-CD-04
2 [ | KA PROCEDIMIENTO PARA LA ATENCION DE | version: 05
LA VIOLENCIA INTRAFAMILIAR Fecha de Actualizacion:
— 20/10/2023
Acta acceso
Audiencia
FO- faIIu:]ac\’ por
CD-34
comparecer
ninguna de
las partes
FO- N9t|f|caC| Comisario de Comlsa_r!a de .
CD-31 on por Eamilia Faml_llq No Aplica
Edicto (de conocimiento)
Auxiliar Archivos y L
administrativo Atgr?cr:?gr:ade Carpetas ((j:oglsa_rll_a
Técnico Comisaria de : . de uso e Familia
FO- Auto que Administrativo Familia violencia exclusivo (.d €
decreta . intrafamiliar No Aplica |conocimiento
CD-35 Profesional (de . de los
Pruebas : o L por nimero
universitario y/o  conocimiento) . responsabl
o de radicado,
Comisario de . es
- denunciado y ;
Familia ; Backup’s
solncd denunciante | ~_°o e
i6n L
mees doi duac ge Comisaria de acceso Comisaria
FO- . Comisario de Familia . de Familia
Proteccion " No Aplica
CD-36 Definitiva - Familia (de (de
Eallo conocimiento) conocimiento
FO- | ReMsIon | auiliar Archivos y
CD-37 a administrativ Carpgta Carpetas de
Psic6logo o Técnico Atencién de USO
Remen | mammsrany | COpEAR0e | oEnen | cucusv ce Comana
aba) o Profesional . los No Aplica € Familia
FO- Social yfo universitario (.de. por numero responsables (de
profesion conocimiento) de radicado, , conocimiento
CD-38 y/o ) Backup’s
alen g denunciado y
Comisario de . Claves de
desarrollo . denunciante
- Familia acceso
familiar
Auxiliar
administrativ Archivos
Diligencia 0 Técnico Carpeta Car etasy
de Administrativ P, P
FO- decl L fesi | Atencién de de uso
CD-39 |. eclaracion| o P_ro esiona Comisaria de violencia exclusivo Comisaria
juramentada - universitario Familia intrafamiliar de los de Famili
de testigos ylo ; No Aplica | Y€ Famiiia
Comisario de (de por nimero responsabl (de
Familia conocimiento) de radicado, es conocimiento
Profesional denunciadoy | Backup’s
Entrevista al| . rotesiona denunciante | Claves de
FO- L -~ _|universitario y/g
nifio, nifia o o acceso
CD-40 Comisario de
adolescente .
Familia
Informe de Profesional Comisaria de Carpeta Archivos y Comisaria
FO- s universitario Familia Atencion de Carpetas . de Familia
Visita o ; : No Aplica
CD-41 Domiciliaria Comisario de (de violencia de uso (de
Familia conocimiento) intrafamiliar | exclusivo conocimiento
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Consentimie por nl:lmero de |OS
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8. CONTROL DE CAMBIOS:

Version A';?gggc(?gn Descripcion del Cambio

01 30/08/2013 | Creacion del Documento

02 30/01/2015 Se ajustaron las actividades a los términos de la Ley 294 de 2006.Se actualiza
el numeral 7. Control de Registros.
Se modifica:
Objetivo, Responsable, Alcance, Definiciones y Términos, Contenido:
actividades, Documentos de referencia, Control de Registros — Informacion
Documentada y Anexos.
Se Incluye:

03 20/09/2017 | El numeral 5.1. Intervencion Previa: Las actividades 1, 2,3,4y 5y los registros:

FO-CD-15 Solicitud de Asamblea Familiar

FO-CD-16 Citaciobn Asamblea Familiar

FO-CD-17 Remision para realizacion y/o intervencion en asamblea familiar
FO-CD-18 Acta de compromisos familiares

FO-CD-19 Auto que Ordena Cierre de Historia
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Descripcién del Cambio

Numeral 5.2. Proceso Violencia Intrafamiliar: Las actividades de la 1 a la 34
con los registros:

FO-CD-20 Recepcion de denuncia por Violencia Intrafamiliar

FO-CD-21 Auto por medio del cual se emite medida de proteccién provisional
FO-CD-22 Orden Proteccion Provisional

FO-CD-23 Remision a Medicina Legal

FO-CD-24 Consentimiento informado para valoracion medicina legal
FO-CD-25 Informe del proceso violencia intrafamiliar dirigido a la fiscalia local
FO-CD-26 Auto que inadmite o rechaza incidente de desacato por
incumplimiento de la Medida de Proteccion definitiva y ordena la terminacion y
archivo

FO-CD-27 Notificacion Personal

FO-CD-28 Notificacion por Aviso

FO-CD-29 Diligencia de descargos

FO-CD-30 Auto que fija nueva fecha para Audiencia

FO-CD-31 Comunicacion programacion de nueva fecha para Audiencia
FO-CD-32 Acta Audiencia Conciliacién por Violencia Intrafamiliar

FO-CD-33 Acta Audiencia fallida por ausencia de una de las partes

FO-CD-34 Acta Audiencia fallida por no comparecer ninguna de las partes
FO-CD-35 Auto que decreta Pruebas

FO-CD-36 Resolucion mediante la cual se interpone medida de Proteccion
Definitiva - Fallo

FO-CD-37 Remisién a Psicélogo

FO-CD-38 Remision a Trabajo Social y/o profesional en desarrollo familiar
FO-CD-39 Diligencia de declaracion juramentada de testigos

FO-CD-40 Entrevista al nifio, nifia o adolescente

FO-CD-41 Informe de Visita Domiciliaria

FO-CD-42 Consentimiento informado para valoracion psicoldgica

FO-CD-43 Informe de Valoracién Psicolégica

FO-CD-45 Auto que ordena al equipo Psicosocial realizar seguimiento
FO-CD-46 Informe Psicoldgico de seguimiento

FO-CD-47 Informe de Visita Domiciliaria de seguimiento

FO-CD-48 Acta Diligencia de recepcion de solicitud de incumplimiento a la
medida de proteccion

FO-CD-49 Auto mediante el cual se da apertura al incidente por
incumplimiento a la medida de proteccion

FO-CD-50 Auto que decreta pruebas dentro del Incidente de desacato a la
Medida de Proteccion

FO-CD-51 Acta de Audiencia de Incumplimiento de la Medida de Proteccion -
Impone Multa

FO-CD-53 Auto que da cumplimiento a lo resuelto por el juez de Familia
FO-CD-54 Auto que ordena el archivo por pago de la multa

FO-CD-55 Auto mediante el cual se convierte la multa en arresto

FO-CD-56 Resolucion que Resuelve recurso de reposicion interpuesto contra
el Auto que convierte la multa en arresto
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Aprobado segun Acta del 28/08/2017

04

16/10/2020

Se modific6:

la redaccion del “Alcance”, se incluye el FO-DE-11 Matriz de riesgos de la
actividad 6 del numeral 5.1.En el numeral 5.2, los registros en la actividad 4,
se cambié el codigo del formato FO-CD-24, en la actividad 11, Se eliminé el
FO-CD-31, en la actividad 12 se cambi6é al FO-CD-35, en la actividad 18 se
incluyeron los formatos en la redaccion de la actividad, en la actividad 22 se
incluyé el registro FO-CD-27 y el FO-CD-28, en la actividad 26 se incluyo en la
redaccion de la actividad el FO-CD-51, en la actividad 36 se amplio la
redaccion del mejoramiento y se incluyo el FO-DE-11 Matriz de riesgos.

Se actualizo el Control de la informacién documentada y los anexos de
acuerdo a los cambios realizados en los registros de las actividades

Cambios aprobados mediante acta N° 7 de Comité primario del 16/10/2020

05

14/08/2023

Se anexo:

En el numeral 5.2

Actividad 1. Recibir denuncia por Violencia Intrafamiliar:

Ley 2126 de 2021, art 20: Factor de competencia territorial. Toda persona que
sea victima de violencia en el contexto familiar, segin los términos de la
presente ley, sin perjuicio de las denuncias penales a que hubiere lugar, podrg
pedir ante cualquier Comisaria de Familia una medida de proteccién inmediatal
gue ponga fin a la violencia, maltrato o agresién, 0 que evite que esta se
realice cuando fuere inminente.

Cuando en el municipio en donde se haga la peticion hubiere mas de una
Comisaria de Familia competente para conocer de esta accion, la primeral
Comisaria de Familia que tenga conocimiento del caso deberd adoptar las
medidas de proteccion provisionales a que haya lugar. Luego de esto, lal
peticion se sometera en forma inmediata a reparto.
Cuando la peticion se realice en una Comisaria de Familia ubicada en unal
jurisdiccidn distinta donde se encuentre el domicilio de la victima, la Comisarial
de Familia que tenga conocimiento debera adoptar las medidas de proteccion
provisionales a que haya lugar, luego la trasladard a la autoridad que por
competencia deba seguir conociendo el asunto.

Actividad 9. Realizar audiencia: Se incluye "Adicional, dentro de la presente
audiencia se podran establecer derechos y obligaciones de los NNA de las
partes involucradas en el proceso"

En la actividad 15. Proferir fallo: "El comisario de familia, durante la audiencia,
toma la decision respectiva en caso de contar con los elementos probatorios
suficientes, las cuales quedan plasmadas mediante “FO-CD-28 Notificacion porn
aviso”.

En la audiencia se toma la Medida de Proteccion definitiva, la cual queda
plasmada en “FO-CD-36 Resolucion mediante la cual se interpone medida de
Proteccion Definitiva - Fallo”, Resolucién que se motivara de manera breve Y
precisa y sera notificada a quien asista por estrados y a quien no asista por
aviso.

Nota: Contra la decision de fondo, procede el recurso de apelacion que se
surte ante el Juez de Familia o Promiscuo de Familia en efecto devolutivo.

Si una de las partes no acude se le comunica mediante aviso u otro medio
idoneo. Si no se interpone recurso la decisidbn queda en firme. Cambios
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LA VIOLENCIA INTRAFAMILIAR Fecha de Actualizacion:
| aprobados en el acta de comité primario del 14/08/2023.

9. ANEXOS:

FO-CD-15 Solicitud de Asamblea Familiar

FO-CD-16 Citacion Asamblea Familiar

FO-CD-17 Remision para realizacion y/o intervencion en asamblea familiar
FO-CD-18 Acta de compromisos familiares

FO-CD-19 Auto que Ordena Cierre de Historia

FO-CD-20 Recepcidn de denuncia por Violencia Intrafamiliar

FO-CD-21 Auto por medio del cual se emite medida de proteccién provisional
FO-CD-22 Orden Proteccién Provisional

FO-CD-23 Remision a Medicina Legal

FO-CD-24 Consentimiento informado para valoracion medicina legal
FO-CD-25 Informe del proceso violencia intrafamiliar dirigido a la fiscalia local de Itagui

FO-CD-26 Auto que inadmite o rechaza incidente de desacato por incumplimiento de la

Medida de Proteccion definitiva y ordena la terminacién y archivo
FO-CD-27 Notificacion Personal

FO-CD-28 Notificacion por Aviso

FO-CD-29 Diligencia de descargos

FO-CD-30 Auto que fija nueva fecha para Audiencia

FO-CD-31 Notificacién por Edicto

FO-CD-32 Acta Audiencia Conciliacion por Violencia Intrafamiliar
FO-CD-33 Acta Audiencia fallida por ausencia de una de las partes

FO-CD-34 Acta Audiencia fallida por no comparecer ninguna de las partes
FO-CD-35 Auto que decreta Pruebas
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FO-CD-36 Resolucion medida de Proteccion Definitiva - Fallo

FO-CD-37 Remision a Psicologo

FO-CD-38 Remisidon a Trabajo Social y/o profesional en desarrollo familiar

FO-CD-39 Declaracion juramentada de testigos

FO-CD-40 Entrevista al Nifio, nifla o adolescente

FO-CD-41 Informe de Visita Domiciliaria

FO-CD-42 Consentimiento informado para valoracion psicolégica

FO-CD-43 Informe de Valoracién Psicologica

FO-CD-45 Auto orden seguimiento Psicosocial

FO-CD-46 Informe seguimiento Psicoldgico

FO-CD-47 Informe de Visita Domiciliaria de seguimiento

FO-CD-48 Acta de recepcion de solicitud de incumplimiento a la medida de proteccién
FO-CD-49 Auto apertura al incidente por incumplimiento a la medida de proteccién
FO-CD-50 Auto que decreta pruebas Incidente de desacato a la Medida de Proteccion
FO-CD-51 Acta de Audiencia de Incumplimiento de la Medida de Proteccion - Multa
FO-CD-53 Auto que da cumplimiento a lo resuelto por el juez de Familia

FO-CD-54 Auto que ordena el archivo por pago de la multa

FO-CD-55 Auto mediante el cual se convierte la multa en arresto

FO-CD-56 Resolucién que resuelve recurso de reposiciéon contra el Auto de multa en arresto
FO-EM-15 Plan de Mejoramiento

FO-DE-11 Matriz de Riesgos
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